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REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE PLOIES\

CONTRACT DE MANDAT
Nr. /

Preambul:

Avind in vedere dispozitiile art.12 alin. (1) din O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, potrivit ciirora ,autoritatea
publica tutelard incheie cu administratorii regiei autonome contracte de mandat
aviind ca obiect administrarea regiei autonome, care constituie anexd la actul

administrativ de numire”;

Art.1. Partile contractante:

Autoritatea Publicd Tutelari - Consiliul Local al Municipiului Ploiesti, cu sediul
in municipiul Ploiesti, Bd-ul Republicii nr.2-4, Jud. Prahova, telefon: 0244 516 699,
fax: 0244 513 829, cod fiscal: 2844855 cont: RO64TREZ24A510103203001X, deschis
la Trezoreria Municipiului Ploiesti, reprezentat prin primar dl. Adrian- Florin
DOBRE, in calitate de MANDANT

Regia Autonomi de Servicii Publice Ploiesti, cu sediul in municipiul Ploiesti, Str.
Piata Victoriei nr.17, Judetul Prahova, reprezentatd prin director general dl. Raul
Alexandru PETRESCU,

si

Doamna IZVORAN CAMELIA MIHAELA, cetitean roman, domiciliat
I i e, JUdet/sector, avand actul de identitate CI
seria ...., Nr.......... ,eliberatde ................... ,ladatade.......... ,CNP ,

membru provizoriu in Consiliul de administraie al Regiei Autonome de Servicii

1



"

Publice Ploiesti, numit prin Hotarérea Consiliului Local Ploiesti nr. ...,z .5, In

calitate de MANDATAR/ADMINISTRATOR PROVIZORIU, REPREZEN TANT AL

\

MINISTERULUI FINANTELOR PUBLICE, °

2%

au convenit Incheierea prezentului contract de mandat, numit in continil;gfq contract dé

Lo

mandat, obligdndu-se in termenii si conditiile acestuia. =

Art.2. Obiectul contractului de mandat:

2.1.Mandantul imputerniceste pe mandatar sd administreze, respectiv s conducd, si
organizeze si sd gestioneze activitatea Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti
R.A, potrivit legii, Regulamentului de Organizare si Functionare, actului de infiintare,
ghidurilor si codurilor de guvernantd corporativd aplicabile, in vederea indeplinirii
obiectivelor si criteriilor de performanta previzute in Anexa nr. 1 la prezentul contract,
in schimbul unei remuneratii, potrivit celor convenite prin prezentul contract.

2.2. Locul indeplinirii mandatului este la sediul Regiei, indicat la art. 1 din prezentul
contract de mandat sau la locul unde actioneaza ca reprezentant al Regiei. Locul
indeplinirii mandatului poate fi modificat de Regie si poate fi stabilit fie la sediile
sucursalelor Regiei, fie intr-o altd locatie stabilitd de Regie. Decizia cu privire la
modificarea locului indeplinirii mandatului se comunicd prin grija Regiei, conform
Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de Administratie.

Art.3. Durata contractului de mandat:

3.1 Prezentul contract este valabil pe o duratd de 4 (patru) luni de la data numirii prin
Hotarére a Consiliului Local al municipiului Ploiesti, respectiv .......cccccevvivverennen..

3.2 Dacd in interiorul acestui termen este finalizatd procedura de selectie a candidatilor
pentru pozitiile de administrator la Regia Autonoma de Servicii Publice Ploiesti sau
inceteazd raporturile de serviciu dintre administratorul provizoriu si MFP, mandatul

inceteaza de drept.

Art.4. Obligatiile si drepturile mandatarului:

A. Mandatarul are urmatoarele drepturi:

4.1. Sa primeasca lunar o indemnizatie netd fixa in cuantum de 1.500 lei, indiferent de
numarul de sedinte ale Consiliului de Administratie la care participd, de atributiile in
cadrul unor comitete consultative si alte atributii specifice, cu conditia indeplinirii
criteriilor de performanta si obiectivelor prezente In anexa la contractul de mandat.
Remuneratia lunard este unica forma de recompensare In bani a activititii depuse de
mandatar si se va asigura din bugetul Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti, o
data pe luna.



4.2. Sa beneficieze de decontarea cheltuielilor cu diurna si a cheltuielilor de delegare in
interesul Regiei autonome, pe baza de documente justificative conform legii.
4.3.53 beneficieze, aldturi de ceilalti administratori, de asistentd de ‘specialitate pentru

fundamentarea deciziilor luate in cadrul consiliului.

4.4. S3 beneficieze de asigurare de raspundere profesionali. Plata primelor aferente
acestel asigurdri, al carei cuantum se aprobd de cétre autoritatea publica tutelerd,.va fi
facutd de Regie, si nu se deduce din remuneratia cuvenitd administratorului.

4.5. S beneficieze de plata de daune-interese stabilite conform contractului de
mandat, in cazul revocarii fara justa cauza.

B. Mandatarul are urmatoarele obligatii:

4.7. Sa exercite mandatul cu loialitatea, prudenta si diligenta unui bun administrator, in
interesul exclusiv al intreprinderii publice. Dispozitiile art. 144”1 din Legea nr. 31/1990,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, se aplicd in mod corespunzitor;
4.8. Sa nu divulge informatiile confidentiale si secretele comerciale ale regiei autonome,
la care are acces in calitatea sa de administrator. Aceasta obligatie 1i revine si dupi
incetarea mandatului de administrator;

4.9. In termen de 90 de zile de la data numirii sale, impreund cu ceilalti membrii ai
consiliului de administratie sd elaboreze si sa prezinte Consiliului Local Ploiesti, spre
aprobare, planul de administrare, care include strategia de administrare pe durata
mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in
contractul de mandat;

4.10. Sa ia toate masurile aferente conducerii mandantului, in limitele obiectului de
activitate si cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege sau de
Regulamentul de Organizare si Functionare a consiliului de administratie.

4.11. Sa ducd la indeplinire obiectivele si criteriile de performantd previzute in Anexa
nr. 1 la prezentul contract;

4.12. Satransmitd, la termenele solicitate, directiilor de specialitate din Consiliul Local
Ploiesti, raportdri si informari cu privire la situatia economico-financiard a
mandatarului, situatia realizarii lunare a criteriilor de performantd, insotitd dupi caz, de
o0 analiza a cauzelor nerealizérii acestora;

4.13. S& prezinte lunar sau ori de céte ori se solicitd, Consiliului Local Ploiesti, situatia
economico-financiard a regiei precum si stadiul realizérii indicatorilor, obiectivelor si
criteriilor de performantd, madsurile luate privind modul de acordare a drepturilor
banesti cuvenite mandatarului si alte documentatii solicitate, precum si masurile luate
in cazul neindeplinirii acestora;

4.14. Si aducd la cunostinta mandantului toate faptele si actele ce ar putea sa-l
determine pe acesta a revoca sau modifica mandatul;



intreprinderilor publice;
4.16. Sa_participe la un program de formare.profesionali cu.d...‘ “
saptiménd/an, In care sd aiba sesiuni de instruire in domeniul guvern fifei

juridic, precum si in orice alte domenii alese de actionari;
4.17. S& pregateascd riguros sedintele consiliului, cu dedicarea a minimum 3 zile
lucrdtoare lunar acestui scop, sa participe la sedintele consiliului, precum si in
comitetele de specialitate;

4.18. Sa participe la unul sau mai multe comitete consultative infiintate la nivelul
consiliului;

4.19. Si declare, conform reglementérilor interne si legislatiei in vigoare, orice conflicte
de interese existente si, In situatii de conflict de interese, s se abtini de la decizii in
cadrul consiliului/comitetelor consultative/in exercitarea atributiilor de administrator
executiv;

4.20. In termen de 90 de zile de la data numirii sale, impreunad cu ceilalati membrii ai
Consiliului de Administratie, va adopta Codul de eticd (politica privind conflictele de
interese si sistemele pentru punerea in aplicare a acesteia). Codul de etica va fi revizuit
anual, daci este cazul de auditul intern. Codul de etica se publica, prin grija presedintelui
consiliului de administratie, pe pagina de internet a regiei autonome in 48 de ore de la
adoptare, iar In cazul revizuirii, la data de 31 mai a anului in curs;

4.21. Sa exercite atributiile prevazute de legislatia in vigoare si de statutul intreprinderii
publice;

4.22. Sa stabileasca politici si sisteme de control previzute de atributiile sale;

4.23. Sa prezinte spre aprobare Consiliului Local, bugetul regiei autonome;

4.24. Sa elaboreze, Tmpreund cu ceilalti administratori si si transmitd semestrial
rapoartele privind activitatea intreprinderii publice si stadiul realizarii obiectivelor de
performantd, precum si, dupi caz, informatiile referitoare la contractele de mandat ale
directorilor;

4.25. Sa aprobe strategia de dezvoltare a intreprinderii publice;

4.26. Sa selecteze, sd numeasca si sa revoce directorii sau directoratul, si evalueze
activitatea $i sd aprobe remuneratia acestora la recomandarea comitetului de
nominalizare;

4.27. Sa participe la programe de dezvoltare profesionald continud, in vederea
desfasurarii unei activitati optime in cadrul consiliului;

4.28. Sa elaboreze planul de administrare in colaborare cu directorii;

4.29. Sa verifice functionarea sistemului de control intern si managerial;

4.30. Sd negocieze indicatorii de performantd financiari §i nefinanciari cu autoritatea
publica tutelar;

4.31. Sa constituie comitetul de nominalizare §i remunerare si comitetul de audit,
conform prevederilor legale in vigoare;



4.32. S& aprobe Regulamentul de organizare si functionare al Conslh‘l:ﬂul de
Administratie; A T

4.33. Sa stabileascd atributiile delegate in competenta conducerii executlve a Regzez
respectiv In competenta directorui general si a celorlalti directori cw atrlbutu de

conducere, in vederea executirii operatiunilor Regiei; Y
4.34. Sa aprobe iIncheierea oricaror contracte pentru care nu a delegat 'cempetenta
directorului general si directorilor, in limitele prevazute de Actul Constitutiv;

4.35. Sd elaboreze un raport anual privind activitatea Regiei cu respectarea
prevederilor art. 56 din QUG nr. 109/2011,

4.36. Sa implementeze Hotararile Consiliului Local, s3 informeze autoritatea publici
tutelard cu privire la orice act sau eveniment de natur3 a avea o influenti semnificativa
asupra situatiei Regier;

4.37. Sa prezinte anual, Consiliului Local, in termenul previzut de legislatia in
domeniu, raportul cu privire la activitatea Regiei, bilantul si contul de profit si pierderi,
sa facd recomandadri privind repartizarea profitului si sd avizeze proiectul bugetului de
venituri i cheltuieli al Regier;

4.38. Sa aprobe, in termen de maximum 80 de zile de la numirea
directorilor/membrilor directoratului, componenta de management a planului de
administrare elaborata de directori/membrii directoratului;

4.39. Sa stabileascd nivelul de contractare a imprumuturilor bancare curente, a
creditelor comerciale pe termen scurt si mediu si sd aprobe eliberarea/constituirea
garantiilor, Conform Actului Constitutiv;

4.40. Sa acorde mandat directorului general sau comisiei de negociere in vederea
negocierii contractului colectiv de munci si sa aprobe forma finala a acestuia;

4.41. Sa introduca, dacé este cazul, cererea pentru deschiderea procedurii insolventei
Regiei, potrivit legii;

4.42. Sa propuna autoritafii publice tutelere, majorarea capitalului social atunci  cand
aceastd méasurd este necesard pentru desfisurarea activitdtii, infiintarea/desfiintarea de
noi unitdti/subunitéti, fuziunea, divizarea, precum si infiintarea de persoane juridice,
cu sau fara personalitate juridicd, prin asociere cu alte persoane din tard/striinitate;

4.43. S& aprobe nivelul asigurdrii de raspundere profesionala pentru
Directorul General/Directorat;

4.44. Sa nu fie legat de Regie printr-un contract de munci;

4.45. Sa adopte toate méasurile necesare pentru protejarea patrimoniului Regiei;

4.46. Sirespecte codul de etica adoptat la nivelul Regiei;

4.47. Sa declare si sd evite conflictele de interese In raport cu Regia;

4.48. Sa nu incheie acte juridice cu Regia, decét in conditiile stabilite de lege;

4.49. Sa participe la cel putin un comitet consultativ infiintat la nivelul consiliului;
4.50. Sa gestioneze potentialele conflicte de interese lanivelul organelor de administrare
si conducere;



s, 3

4.51. Administratorul se obligd ca, impreuni cu ceilalti administratort,” gg ﬂ}\lqa la

indeplinire planul de admlnlstrare si Hotararlle Consﬂlulul Local,; -/ ! Q‘ '

nete ale Societatii sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a Societatii potr1v1t ultlmelor
situatii financiare auditate, cu administratorii ori directorii sau, dupa caz, cu membrii ai
directoratului, cu angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra societitii sau cu o
societate controlatd de acestia, precum si cu sotul sau sotia, rudele ori afinii pani la

gradul IV inclusiv ai persoanelor mentionate;
4.53. Administratorul, Impreuna cu ceilalti administratori, are obligatia de a informa
de indata autoritatea publica tutelerd, asupra oricdrei tranzactii incheiate de Regie cu:
4.53.1. persoanele previzute la art. 10, daci valoarea tranzactiei este sub nivelul
de 10% din valoarea activelor nete ale Regiei, sau mai mare de 10% din cifra de
afaceri a Regiei potrivit ultimelor situatii financiare auditate;
4.53.2. o altd societate ori cu autoritatea publica tutelard, dacd tranzactia are o
valoare, individual sau intr-o serie de tranzactii, de cel putin echivalentul in lei a
100.000 euro.
4.54. Administratorul, impreund cu ceilalti administratori, are obligatia de a prezenta
autoritafii publice tutelere/Consiliului Local, in cadrul rapoartelor semestriale si anuale,
intr-un capitol special, actele juridice incheiate in conditiile art.4.52. si art. 4.53., cu
precizarea urmitoarelor elemente: pértile care au incheiat actul juridic, data incheierii
si natura actului, descrierea obiectului acestuia, valoarea totali a actului juridic,
creantele reciproce, garantiile constituite, termenele i modalitatile de plati si orice alte
informatii esentiale si semnificative in legéturd cu actele juridice respective, precum si
orice informafii necesare determindrii efectelor actelor juridice respective asupra
situatiei financiare a Regiei;
4.55. Administratorul are obligatia de a nu folosi in interes propriu si de a nu divulga
niciunei persoane neautorizate vreo informatie de naturd confidentiald sau secretd cu
privire la activitatea Regiei . In acest sens, administratorul se obliga sa respecte regulile
de confidentialitate previzute In Anexa nr. 2 la prezentul contract de mandat;
4.56. Administratorul nu va folosi Informatiile Confidentiale — potrivit definitiei
acestei notiuni stabilitd in Anexa nr.2 — direct sau indirect, in folos personal sau in
folosul tertelor persoane, cu exceptia situatiilor in care o asemenea folosire este impusa
de lege sau de participarea administratorului la un proces;
4.57. Administratorul se va conforma in totalitate obligatiilor de neconcurentd
prevazute in Anexa nr.3 la prezentul contract de mandat;
4.58. S3 monitorizeze si s gestioneze potentialele conflicte de interese la nivelul
organelor de administrare gi conducere;



4.59. Sdindeplineasci alte obligatii prevazute de lege si regulamentele interne adoptate
la nivelul regiei autonome; .

4.60. In cazul renuntirii la mandat, mandatarul are obhgatla de a aduce la cun0§t1n§a
mandantului intentia sa, cu cel putin 30 de zile inainte. In aceasti s1tua‘;1e ra"‘purfge’
pentru daunele cauzate prin renuntarea sa, cu exceptia cazului in care acesta fade: dbvada
faptului c3, exercitiul mandatului 1i provoaca lui tnsusi prejudicii.

Art.S. Obligatiile si drepturile mandantului:
A. Mandantul are urmiitoarele obligatii:

5.1. Sa asigure mandatarului deplina libertate in Indeplinirea sarcinilor si obligatiilor
in scopul indeplinirii mandatului/atributiilor/obligatiilor, cu respectarea limitelor
prevézute de Actul Constitutiv, prezentul contract de mandat si cadrul legal aplicabil.

5.2. Se obliga sd achite toate drepturile banesti cuvenite administratorului previzute in
prezentul Contract de Mandat, inclusiv s retini la sursi i si vireze la termen impozitul
pe venit si toate celelalte contributii obligatorii, fiscale sau de orice alti naturi, care cad
in sarcina administratorului, in numele si pe seama acestuia.
5.3. Are dreptul de a cere Administratorului si-si exercite mandatul in interesul exclusiv
al Regiei si sd dea socoteald pentru modul in care il exerciti.

5.4. Are dreptul s pretindd administratorului asigurarea indeplinirii obiectivelor si
criteriilor de performanti, aprobate prin anexa la contractul de mandat.

5.5. Are dreptul sa dispund masuri de diminuare a indemnizatiei cuvenite, in caz de
neluare a masurilor necesare pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor si criteriilor de
performantd, aprobate prin anexa la contractul de mandat.

5.6. Autoritatea publica tutelard are dreptul si solicite si si verifice lunar, sau ori de céte
ori este necesar situatia economico-financiara a Regiei si stadiul indeplinirii obiectivelor
si criteriilor de performanta.

5.7. Are dreptul sa evalueze activitatea Administratorului ori de cate ori este necesar sau
cel putin o datd intr-un an calendaristic.

B. Mandantul are urmitoarele drepturi:

5.8. in activitatea de urmdrire, are dreptul de a cere Administratorului si-si exercite
mandatul in interesul exclusiv al Regiei si sd dea socoteald pentru modul in care il
exercita.

5.9. Are dreptul sd pretindd administratorului asigurarea indeplinirii obiectivelor si
criteriilor de performanta, aprobate prin anexa la contractul de mandat.



m%l
5.10. Are dreptul sa dispuni masuri de diminuare a indemnizatiei cuvg_mzté i caz de
neluare a masurllor necesare pentru asigurarea Indeplinirii oblectlvel@rég,l cr1ter11 or d&

obiectivelor i criteriilor de performanta.

5.12. Are dreptul sa evalueze activitatea Administratorului ori de cate ori este necesar
sau cel putin o daté intr-un an calendaristic.

Art. 6. Obiectivele si criteriile de performanti:

6.1. Obiectivele si criteriile de performanta reprezinta, in expresie cantitativi si valorics,
principalele rezultate ale Regiei, pe care mandatarul se angajeazi s le obtind prin
conducerea, gestionarea $i organizarea activitafii acesteia i sunt previzute in anexa nr.
1 care face parte integranta din prezentul contract de mandat.

6.2. Criteriile si obiectivele de performanta se actualizeazi anual in termen de 30 de zile
de la data aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli, incheindu-se act aditional la
prezentul contract.

6.3. Modificdrile si completdrile ulterioare, in timpul unei executii bugetare, se fac prin

corelarea cu bugetul de venituri si cheltuieli ori de céte ori acesta se rectifici.

Art. 7. Criterii de integritate si etica:

7.1. Mandatarul/administratorul se obligd sa respecte Codul de etica al intreprinderii
publice, aplicabil nu numai angajatilor acesteia, ci si membrilor consiliului;

7.2. Mandatarul/administratorul se obligd s denunte conflictele de interese, definite
conform legislatiei in vigoare si conform reglementérilor interne ale intreprinderilor
publice;

7.3. Mandatarul/administratorul trebuie sd@ manifeste comportamentul necesar a fi
exercitat in cadrul consiliului in cazul situatiillor care l-ar putea pune pe
mandatar/administrator intr-o situatie de conflict de interese;

7.4. Mandatarul/administratorul se obliga sa trateze informatia confidentiala si sensibila
cu discretia cuvenita si in conformitate cu mentiunile din contractul de mandat, dar

trebuie si s defina si sd mentina o reputatie profesionald excelenta;



7.5. Mandatarul se obliga sa respecte conditiile suspendérii mandatului in .cazul
inceperil urmadririi penale pentru infractiunile prevazute la art. 6 di;ngl‘;ie'geafsot:ieté’;il‘or
nr. 31/1990, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare. 1{“, T

Nt

7.6. Mandatarul/administratorul intelege si indeplineste indatoririle 51\1‘esponsab111tat11e

i

consiliului si mentine cunostinte in aceasta privinta prin formare profesmnala

7.7. Mandatarul/administratorul se obliga sa plaseze interesele organizationale deasupra
tuturor celorlalte;

7.8. Mandatarul/administratorul trebuie si se comporte intr-o manierd demni de
increderea si respectul colegilor din consiliu;

7.9. Mandatarul/administratorul trebuie sd vorbeasca cu onestitate si sinceritate;

7.10. Mandatarul/administratorul se obligd sd pastreze angajamentele si promisiunile
facute presedintelui si membrilor consiliului,

7.11. Nu pot fi administratori persoanele care, potrivit legii, sunt incapabile ori care au
fost condamnate pentru infractiuni contra patrimoniului prin nesocotirea increderii,
infractiuni de coruptie, delapidare, infractiuni de fals in inscrisuri, evaziune fiscali.
7.12. Mandatarul/administratorul manifesta comportamentul necesar a fi exercitat in
cadrul consiliului in cazul situatiilor care l-ar putea pune pe administrator intr-o situatie
de conflict de interese.

7.13. Conditiile incetdrii mandatului in circumstante de absentd a integritatii, agreate
intre parti conform contractului de mandat, precum situatii de incepere a urméririi
penale si altele;

7.14. Denuntarea conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si

conform reglementérilor interne ale regiei.

Art.8. Independenta
Mandatarul/administratorul poseda o géandire independentd si este capabil/a si ofere
provocarea si rigoarea necesare pentru a asista consiliul in realizarea unei intelegeri
globale a informatiilor si optiunilor care faciliteaza un standard inalt de luarea deciziilor.
Indicatori :
1. Este dispus/a sd nu fie de acord si sd adopte o pozitie independentd in fata
opiniilor divergente si detrimentul potential personal;

2. Solicita clarificdri si explicatii;



3. Este dispus/a sd conteste status quo-ul si modul traditional de aﬂfa‘ge lucrurile.

Art.9. Remuneratia mandatarului:
Remuneratia mandatarului este stabilitd prin prezentul contract si poate fi revizuiti
anual, In functie de gradul de indeplinire a indicatorilor de performanti prevazuti in

contractul de mandat.

Art.10. Loialitate. Confidentialitate:

10.1. Mandatarului 1i sunt interzise orice activitifi in beneficiul siu, a unor
societdti/companii concurente, altor persoane juridice cu acelasi domeniu de activitate
sau altor persoane ce se afld in relatii de comer{ cu mandantul, parte la contract. In
indeplinirea acestei obligatii, mandatarul va instiinta consiliul de administratie si
auditorii interni ori de céte ori, in anumite operatiuni, stie ci are un interes, sunt
interesate sotul/sotia sa, rudele ori afinii sii pana la gradul al IV-lea inclusiv. In aceasts
situatie, mandatarul nu va lua parte la nicio deliberare privitoare la aceasti operatiune.
Pe toatd durata contractului de mandat, mandatarul este obligat si pistreze
confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la activitatea mandantului. Aceasti
obligafie se mentine si pentru o perioadd de 3 ani de la Incetarea prezentului contract.
10.2. Mandatarului i se aplica si toate celelalte prevederi legale referitoare la indatoririle
lui.

10.3.Partile pot dezvilui informatii sau documente aferente deruldrii prezentului
contract de mandat numai persoanelor implicate in executarea acestuia, care, la randul
lor, vor fi tinute de obligatia de a nu utiliza in niciun alt scop decat cel legat de executarea
contractului, obligatie adusa la cunostinta acestora din urma de cétre partea semnatari a
prezentului contract de mandat.

10.4. Nu se considera obligatie de péstrare a confidentialitétii, dezviluirea de informatii
in unul din urmétoarele cazuri:

10.4.1.dacd informatiile erau cunoscute partii inainte de a fi obtinute de la
cealalta parte si poate dovedi acest lucru;
10.4.2.dacé dezviluirea informatiilor s-a facut dupa primirea acordului scris al
celeilalte parti;
10.4.3.daca informatia era de notoriete la data dezvaluirii ei,
10.4.4. daca partea a dezviluit respectivele informatii pentru a se conforma
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unor dispozitii legale, sau a unei instante.

Art. 11. Modalitatea de evaluare a administratorilor:

consiliului. Scopul acestei evaluiri este de a permite consiliului s identifice punctele
forte si potentialul pentru dezvoltare colectivi si individuald, in vederea indeplinirii
functiilor consiliului, ct si a conditiilor ajutitoare, dar si a proceselor §i competentelor
necesare pentru aceste functii;

11.2. evaluarea performantelor colective ale consiliului ca intreg fati de matricea
profilului consiliului efectuatd de autoritatea publicd tutelari. Rezultatele acestei
evaludri oferd informatii despre partea de componentd variabili a remuneratiei din
contractul de mandat, indicatorii-cheie de performanta folositi, cat si despre activititile
de dezvoltare ce vor informa viitoarele compozitii ale consiliului si criteriile folosite in

acest scop.

Art. 12, Raspunderea pirtilor:

12.1. Raspunderea mandatarului este angajata in cazul nerespectarii prevederilor legale,
ale actului constitutiv, ale contractului de mandat, a hotararilor adoptate de consiliul de
administratie al mandantului, si a prevederilor hotirarilor Consiliul Local.

12.2. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor previzute
in contractul de mandat, oricare dintre pértile semnatare atrage rispunderea pirtii aflate
in culpd, si raspund potrivit legislatiei in vigoare.

12.3. Mandatarul raspunde civil, in conditiile legii, pentru daunele produse mandantului
in exercitiul mandatului sau.

12.4. Dacd autoritatea publicd tutelard - Consiliul Local, a decis pornirea actiunii in
raspundere iImpotriva mandatarului, contractul de mandat inceteaza de drept in termen
de 30 de zile de la data la care a fost notificat cu privire la acest aspect.

12.5. Administratorul nu incalcé obligatia de prudenta si de diligent3 si nu va raspunde
in cazul in care, In momentul luarii unei decizii de afaceri, el este iIn mod rezonabil
indreptafit s considere cd actioneazd in interesul Regiei si pe baza unor informatii

adecvate, si dacd nu intervine un eveniment fortuit, aga cum este acesta definit.
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12.6. Mandantul nu rispunde pentru actele sau faptele ilicite cauzatoar,@%?:‘r@judicii,
o

comise de mandatar prin depdsirea atributiilor sale. C o

Art. 13. Atributiile Consiliului si ale membrilor acestuia in adrﬂi\ni‘s‘trar‘éﬁ“:Ré‘giei
Autonome de Servicii Publice R.A. Ploiesti:

13.1. S& administreze Regia Autonoma de Servicii Publice R.A prin supravegherea
functiondrii unor sisteme prudente si eficace de control, care si permiti evaluarea si
gestionarea riscurilor;

13.2. Sa aprobe strategia de dezvoltare a Regiei Autonome de Servicii Publice R.A,
prin asigurarea existentei resurselor financiare si umane necesare pentru atingerea
obiectivelor strategice si supravegherea conducerii executive a Intreprinderii publice;
13.3. S& se asigure cd Regia Autonomd de Servicii Publice R.A 1si indeplineste
obligatiile legale si citre pirtile interesate.

13.4. S& monitorizeze performanta conducerii executive;

13.5. S& se asigure asupra faptului ¢ informatia financiara produsa de Regia Autonomai
de Servicii Publice R.A este corectd si ca sistemele de control financiar si management
al riscului sunt eficace;

13.6. Sa stabileascd si sd aprobe remuneratia directorilor sau directoratului si si
indeplineascd obligatiile previzute de lege in ceea ce priveste recrutarea, numirea,
evaluarea si, dupd caz, revocarea celorlalti directori ai Regiei Autonome de Servicii
Publice R.A, cu care aceasta are incheiate contracte de mandat;

13.7. Sa elaboreze rapoartele anuale si alte raportiri, in conditiile legii.

Art. 14. Forta Majora:

14.1. Fiecare parte poate suspenda indeplinirea oricarei obligatii din contractul de
mandat pentru orice perioadd in care este impiedicata si execute obligatia respectivi,
ca rezultat direct al unui eveniment de Fortd Majora.

14.2. Forta Majord reprezintd un eveniment neprevazut si de neevitat care apare pe
perioada de derulare a contractului de mandat, care este in afara controlului partilor si

care impiedicd total sau partial indeplinirea obligatiilor contractuale ale acestora.
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Aceste evenimente includ, dar nu se limiteaza la riazboi, cutremur, 1ncendgu, furtuna,
inundatie, alte calamititi naturale similare.

14.3. Pentru a avea efecte exoneratoare de rispundere, atit inceputu'l,‘ cat si sfarsitul
evenimentului de Forta Majora trebuie notificate celeilalte parti in termen de 5 (cinci)
zile de la aparitie. Omisiunea notificirii va face ca partea care nu s-a conformat si
suporte toate daunele provocate celeilalte parti prin neanuntare la termen.

14.4. In cazul in care evenimentul de Forta Major3 se prelungeste o perioadd mai mare

de 45 zile, fiecare parte poate cere rezilierea contractului de mandat fira niciun fel de

despagubiri in sarcina vreuneia dintre acestea.

Art. 15. Modificarea contractului de mandat:

15.1.Prevederile contractului de mandat pot fi modificate, dupa o prealabila notificare
emisd de partea interesatd, cu acordul ambelor pirti, prin act aditional.

13.2.Contractul de mandat va fi adaptat corespunzitor reglementirilor legale ulterioare
incheierii acestuia, care 1i sunt aplicabile.

15.3.Anexa nr. 1 la contractul de mandat, se revizuieste anual sau ori de cite ori este
nevoie prin corelare cu prevederile din bugetul de venituri si cheltuieli aprobat pentru

mandant.

Art. 16. Incetarea contractului de mandat:

16.1. Partile semnatare ale contractului de mandat stabilesc ci acesta isi inceteazi
efectele in una sau mai multe din urmatoarele situatii:

16.1.1. expirarea perioadei pentru care a fost incheiat;

16.1.2. demararea In instantd a actiunii in rispundere de citre consiliul de administratie,
impotriva mandatarului;

16.1.3. in cazul neindeplinirii indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari
Inscrisi In contractul de mandat, din motive imputabile administratorului sau din cauza
incalcdrii criteriilor de integritate stipulate in mandat, inclusiv prin evitarea si
nedenuntarea conflictului de interese si sau nerespectarea Codului de etici al

intreprinderii publice;
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16.1.4. in cazul neindeplinirii uneia sau mai multor obligaii prevazute in eontractul de

«:ﬁi‘ Y
A

mandat, In O.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a 1nfrepr1nder110 §

publice, a oricdror altor dispozitii legale cu incidentd in admimgfrarea Reg1e$j.{v'

O
] -.’*0
Autonome de Servicii Publice, a Regulamentului de Organizare si Func‘;mgfti ¢.al ,%1@1
JHgys ¥
7 i U 1

si al consiliului de administratie precum si in actul de infiintare;

16.1.5. nerespectarea hotararilor mandantului de cétre consiliul de administratie;
16.1.6. revocarea mandatului mandatarului, conform dispozitiilor legale in vigoare;
16.1.7. renuntarea mandatarului la contractul de mandat, din cauze neimputabile;
16.1.8. acordul de vointa al partilor semnatare;

16.1.9. intervenirea unui caz de incompatibilitate prevazut de lege;

16.1.10. decesul sau punerea sub interdictie judecétoreasca a mandatarului;

16.1.11. insolvabilitatea ori lichidarea Regiei;

16.1.12. modificarea formei de organizare, divizarea sau fuziunea Regiei.

16.2. Nerespectarea In mod culpabil a obligatiilor asumate prin prezentul contract de
catre una dintre parti, da dreptul partii lezate de a considera contractul incetat de drept,
fird a fi necesard indeplinirea procedurii privitoare la notificare, conciliere si chemare
in judecatd, fiind suficienta o adresd scrisa prin care se aduc la cunostintd motivele care
duc la incetarea contractului. Partea lezatd poate pretinde plata de daune-interese.

16.3. Neindeplinirea criteriilor de performantd prevazute in Anexa nr.1, independent de
actiunea/inactiunea mandatarului nu conduce la incetarea de drept a contractului de
mandat.

Art. 17. Litigii:
Litigiile izvorate din Incheierea, executarea, modificarea, Incetarea si interpretarea
clauzelor contractului de mandat, nerezolvate pe cale amiabili, in termen de 15 zile de

la data notificarii emise de partea interesata, vor fi solutionate de instantele judecatoresti

competente.

Art. 18. Dispozitii finale:
18.1. Contractul de mandat se completeazi dupa caz, cu prevederile O.U.G nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a Iintreprinderilor publice, cu Regulamentul de

organizare si functionare al Regiei, cu prevederile H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea
14



Normelor rnetodologwe de aphcare a unor prevederl din Ordonan‘;a de\ urgen‘;a a
oricare alte dispozitii legale cu incident3 in administrarea Regiei Autqnome de Sgrv;011
Publice R.A., cu Regulamentul de Organizare si Functionare al consiliuli* de
administratie precum si cu alte prevederi ale actului de infiintare.

18.2. Contractul se depune, impreund cu semnaturile partilor, spre inregistrare la oficiul
registrului comertului in a cérui raza teritoriala se afli sediul Regiei.

18.3. Prin semnarea prezentului contract se considerd ci mandatarul a acceptat in mod
expres mandatul dat de mandant, in conditiile legii.

Prezentul contract care contine un numir de ........ pagini, s-a incheiat astizi

, la sediul mandantului, in 3 (trei) exemplare originale, din care un

exemplar pentru mandatar, un exemplar pentru Consiliul Local Ploiesti si un exemplar

pentru Regia Autonoma de Servicii Publice Ploiesti.

MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR
PROVIZORIU
Consiliul Local al Municipiului Ploiesti
Primar
DI. Adrian-Florin DOBRE Dna. Camelia Mihaela IZVORAN

Regia Autonomi de Servicii Publice Ploiesti
Director general Serviciul Economic,
DI .Raul Alexandru PETRESCU Contabil sef Carmen ZAHARIA

15



Anexa nr2 ~Q,o¢ @u&fa&

REGULI DE CONFIDENTIALITATE

1. Definitia
Termenul de ,,Informatii Confidentiale” inseamna si include orice informatii ci

privire la activitatea economicé a Regiei care nu sunt publice, potrivit (i) legii, (ii)
Hotérérilor Consiliului Local, (iii) deciziilor Consiliului de Administratie si (iv)
reglementarilor interne ale Regiei.

Féra a se limita la cele de mai sus, informatiile confidentiale includ:

@ termenii contractuali si orice informatii cu privire la partenerii de afaceri,
clientii, agentii, salariatii, antreprenorii, investitorii sau furnizorii Regiei,
precum si conditiile in baza cérora Regia desfasoarad activitif{i economice cu
fiecare dintre aceste persoane;

b programe de calculator (inclusiv codul sursa si codul de obiect) sau
programul soft dezvoltat, modificat sau folosit de Regie;

¢ informatii de orice fel compilate de catre Regie, inclusiv, dar fara a se limita la,
informatii legate de produse si servicii, reclama si marketimg, precum si de
cétre clienti, furnizori si/sau parteneri de afaceri, existenti sau potentiali;

d algoritmi, proceduri sau tehnici, sau idei si principii esentiale care stau la baza
unor asemenea algoritmi, proceduri sau tehnici dezvoltate de sau acelea folosite
de Regie sau in alt fel cunoscute Regiei (cu exceptfia oricdrui algoritm,
procedurd sau tehnicd care tine de domeniul public), indiferent dacd acesti
algoritmi, proceduri, tehnici fac sau nu parte dintr-un program de computer,
inclusiv, dar férd a se limita la tehnici pentru:

« identificarea posibililor clienti;
+ comunicarea efectiva cu clientii existenti sau potentiali;
« reducerea costurilor de functionare sau cresterea eficientei sistemului.

¢) faptul cd Regia foloseste, a folosit sau a evaluat ca posibilitate de a folosi orice
bazd de date anume, surse de date, algoritmi, preceduri sau tehnici sau ideile
dezvoltate sau furnizate de o persoana, alta decat Regia (inclusiv orice algoritm,
procedurd sau tehnicd din domeniul public), indiferent dacd asemenea
algoritmi, proceduri sau tehnici fac parte dintr- un program de computer sau
nu;

f) strategiile de stabilire marketing, dezvoltate, investigate, dobandite (de la o terta
persoand sau in alt fel), evaluate, modificate, testate sau folosite de citre Regie,
sau orice informatii cu privire la sau care ar putea in mod rezonabil duce la
dezvoltarea unei asemenea strategii;

g informatii cu privire la planurile de viitor ale Regiei, inclusiv, fard insa a se
limita la, planuri de extindere la zone geografice, segmente de piata sau servicii,
orice informatii care ar putea fi incluse In mod obisnuit in situatiile financiare
ale Regiei, inclusiv, dar fara a se limita la, suma activului, pasivului, valorii nete,
veniturilor, cheltuielilor sau venitului net al Regiei, cu exceptia acelor
informatii a caror dezviluire este autorizata conform reglementarilor interne ale
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Regzez

h)

) orice alte informatii dobandite de Administrator in cursul exercif
sdu, despre care s-ar putea aprecia, in mod rezonabil, ca reflecta\wtiln :
ale Regzez si care ar ajuta un competltor sau un potenual compe\i&r ,,-,.Reg 2
pentru a concura cu succes impotriva Regiei; -

) orice informatie primitd de Regie, de la terte persoane care, la rAndul lor au o
obligatie de confidentialitate despre a cérei existent3 instiinteazd Regia;

k) orice informatii derivate din toate cele de mai sus si

) orice copii ale tuturor informatiilor mentionate mai sus, cu exceptia situatiilor
in care aceste copii sunt solicitate de o instantd judecitoreascid sau de o alti
autoritate publicd, In conditiile prevazute de lege.

2. Folosirea si dezviluirea Informatiilor Confidentiale
Administratorul recunoaste cd a dobandit si/sau va dobandi Informatii Confidentiale

In cursul sau in legiturd cu exercitarea mandatului in cadrul Regiei, precum si ci
folosirea, in scopul concurdrii Regiei, a acestor Informatii Confidentiale, de catre sine
ori de cétre alte persoane, ar periclita grav capacitatea Regiei de a continua activitatea
sa economica.

Prin urmare, Administratorul accepta ca, direct sau indirect, in orice moment, pe
durata Contractului de Mandat incheiat cu Regia sau oricand ulterior incetirii acestuia,
si indiferent cand si din ce motiv acest contract va inceta, nu va folosi sau determina
folosirea oricaror Informatii Confidentiale in legitura cu orice activititi sau afaceri,
cu exceptia activitdtilor economice ale Regia, si nu va dezvilui sau determina
dezvaluirea oricaror Informatii Confidentiale catre orice persoani fizicd, societate,
asociafie, grup sau orice alti entitate, cu exceptia cazului in care aceastd dezviluire a
fost autorizatd In mod specific in scris de cétre Regie, sau cu exceptia cazului in care
este cerutd de orice lege aplicabila, ori dispusd prin hotirdrea unei instante
judecdtoresti sau arbitrale competente, sau de orice autoritate publicd care prin lege
este abilitatd sd primeascé astfel de informatii.

Suplimentar, Administratorul se obliga sa notifice Regia, cu promptitudine, cu privire
la orice act al unei instante judecatoresti sau arbitrale, ori al unei alte autorititi publice,
de naturd celor precizate in alineatul anterior, astfel inct Regia sd poatd adopta, in
conditiile legii, mésuri de protectie sau o altd solutie adecvatd, si va furniza in
continuare orice asistentd pe care Regia o poate solicita in mod rezonabil pentru a
garanta asemenea masuri sau solutii.

In cazul in care madsurile de protectie mentionate in alineatul anterior nu sunt
suficiente, Administratorul va furniza numai acea sectiune din Informatia
Confidentiala care este cerutd in mod legal de autoritatea publica in cauzi si va depune
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toate eforturile rezonabile si Intemeiate legal, pentru a obtine tratamentul conﬁden‘;lal
al oricdror Informatii Confidentiale astfel dezviluite.

3. Folosirea si dezviluirea informatiilor cu prlvu'e la terte persoane-
Administratorul intelege ca Regia primeste uneori informatii de la terte persoatie, pe
care Regia trebuie si le trateze cu confidentialitate si sé le foloseascd doar in scopuri
limitate, (,,Informatii cu privire la terte persoane”).

Administratorul acceptd ca, direct sau indirect, in orice moment, pe durata

Contractului de Mandat incheiat cu Regia, sau oricdnd dupd incetarea acestuia, si
indiferent cand si din ce motiv acest Contract va inceta, nu va folosi sau determina
folosirea oricaror Informatii cu privire la terfe persoane, cu exceptia cazurilor in care
acest lucru este permis printr-un acord scris incheiat intre Regiei si respectiva tertd

persoand, cu exceptia cazului in care este cerutd de orice lege aplicabild sau prin
hotarirea unei instante judecdtoresti sau arbitrale competente sau de orice alti
autoritate publica care prin lege este abilitatd sa primeasci astfel de informatii.

Aditional, Administratorul se obliga si notifice Regia, cu promptitudine, cu privire la
orice act al unei instante judecatoresti sau arbitrale, ori al unei alte autorititi publice,
de natura celor precizate la alineatul anterior, astfel incit Regia si poati adopta, in
conditiile legii, masuri de protectie sau o alti solutie adecvati. In cazul in care misurile
de protectie nu sunt suficiente, Administratorul va furniza doar acea sectiune din
Informatie cu privire la terte persoane, dupa cum este cerut in mod legal.
4. Protejarea secretelor comerciale

Nicio prevedere din prezentul Contract de Mandat nu va implica Regia si nu va afecta
in niciun fel drepturile sale de a-si proteja secretele comerciale, prin orice mijloace
prevazute de lege.

5. Dezviluirea de informatii de citre Regie
Pe durata executérii Contractului de Mandat si la data incetarii prezentului Contract
de Mandat, Administratorul va dezvalui si va preda prompt Regiei, in misura in care
o asemenea dezviluire s-ar aprecia in mod rezonabil ca fiind in interesul Regiei, in
scris, sau in orice formad si mod, cerute in mod rezonabil de Regie, urmitoarele

informatii, (,,Informatii care vor fi dezvaluite”):

@ tott si orice algoritmi, proceduri sau tehnici cu privire la activitatile
economice ale Regiei sau la activitatea Administratorului in cadrul Regiei,
ideile si principiile esentiale care stau la baza unor asemenea algoritmi,
proceduri sau tehnici concepute, originale, adaptate, descoperite, dezvoltate,
dobéndite (de la o tertd persoand sau in alt fel), evaluate, testate sau aplicate
de Administrator in decursul activitatii sale in cadrul Regiei, indiferent daca
asemenea algoritmi, proceduri sau tehnici au fost incorporate intr-un
program de computer;
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@  toate si orice strategii de stabilire de marketlng, ideile si prmc,gmle ésen‘;lale
care stau la baza acestor strategii si orice informatii care af put\ea in mod *
rezonabil, duce la dezvoltarea unor asemenea strategii conc; fuite aj;orlglnaleg‘ -ag
adaptate, descoperite, dezvoltate, dobandite (de la o terta pegsaan _
fel), evaluate, testate sau aplicate de Administrator in decursul 6t V]
in cadrul Regiei; X :

@  informatii cu privire la toate si orice produse si servicii, ideile si pr1nc1p111e
esentiale care stau la baza acestor produse si servicii, concepute, originale,
adaptate, descoperite, dezvoltate, dobandite (de la o tertd persoani sau in alt
fel), evaluate, testate sau aplicate de Administrator in decursul activitatii sale
in cadrul Regiei si

@v)  orice alte idei sau informatii concepute, originale, adaptate, descoperite,
dezvoltate, dobandite (de la o tertd persoand sau in alt fel), evaluate, testate
sau aplicate de Administrator in decursul activitiii sale in cadrul Regiei, in
cazul in care aceste idei sau informatii ar putea fi apreciate, in mod rezonabil,
ca fiind folositoare sau valoroase pentru Regie.

6. Caracterul confidential al Informatiilor care vor fi dezviluite
Partile convin cé Informatiile care vor fi dezvaluite, conform pct. 5, sunt, la randul lor,

subsumate sferei Informatiilor Confidentiale, potrivit definitiei de la pct. 1 din
prezenta Anexa, iar Administratorul se obligd si foloseascd si si pistreze toate
Informatiile care vor fi dezviluite In conditiile pct. 5 in acelasi fel ca si Informatiile
Confidentiale, respectind, totodata, prevederile pct. 3 din prezenta Anexi cu privire
la confidentialitatea Informatiilor referitoare la terte persoane.

7. intinderea in timp a respectirii obligatiilor de confidentialitate
Obligatiile de confidentialitate ce revin Administratorului in baza prezentei Anexe,

parte integrantd din Contractul de Mandat, rdmén aplicabile si dupi incetarea
prezentului Contract de Mandat si vor produce efecte pe o perioada nelimitati de timp.

MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR
PROVIZORIU
Consiliul Local al Municipiului Ploiesti
Primar
DI. Adrian-Florin DOBRE Dna. Camelia Mihaela IZVORAN

Regia Autonomi de Servicii Publice Ploiesti
Director general Serviciul Economic,
DI.Raul Alexandru PETRESCU Contabil sef, Carmen ZAHARIA
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Anexa nr.3 -Qf-\ W‘J«(\\O‘& £

OBLIGATII DE NECONCURENTA

1. Neconcurenta
Pe perioada exercitarii mandatului siu in cadrul Regiei, Administratorul, in mod direct
sau indirect, fie In nume propriu ori in calitate de salariat, agent, administrator, director,
asociat, actionar, investitor sau in orice alta calitate, este de acord si se obliga:

a) sd nu se angajeze in orice activitate sau afacere care este in concurenti cu sau
similard cu o activitate sau afacere a Regiei, ori cu o activitate sau afacere pe care
Regia o desfasoard sau isi propune si o desfisoare;

b) sd nu asiste in orice mod, orice persoana ale cérei activititi sunt in concurenti cu
sau care prejudiciaza in orice alt mod activitatile comerciale ale Regiei.

Obligatia de neconcurentd produce efecte pe intreg teritoriul Roméniei, cu privire la

orice terte persoane concurente.

2. Abtinerea de la solicitarea de servicii
Pe perioada exercitdrii mandatului sdu in Regie, Administratorul, in mod direct sau
indirect, cu sau fard comision, fie In nume propriu sau in calitate de salariat, agent,
consultant, administrator, director, asociat, actionar, investitor sau in orice alti calitate,
nu va:

a) determina sau incerca sd determine orice salariat, consultant,
furnizor, cumpdritor sau antreprenor independent al Regiei si
inceteze relatia sa cu Regia;

b) utiliza, retine in calitate de consultant sau de antreprenor, ori determina angajarea
sau retinerea oricdrui salariat, angajarea/incheierea unei relatii contractuale cu
vreun agent, consultant, furnizor de servicii sau produse, cumpiritor sau
antreprenor independent al Regiei.

3. Incalcarea obligatiilor de neconcurenti
Oricare incdlcare a obligatiilor cuprinse in prezenta Anexi de citre Administrator

indreptateste Regia si solicite acestuia despagubiri pentru daunele provocate Regiei.

MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR
PROVIZORIU
Consiliul Local al Municipiului Ploiesti
Primar
DI Adrian-Florin DOBRE Dna. Camelia Mihaela IZVORAN

Regia Autonoma de Servicii Publice Ploiesti
Director general Serviciul Economic,

DI. Raul Alexandru PETRESCU Contabil sef Carmen ZAHARIA
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Il Indicatori operationali — pondere 20% din totalul indicatorilor

1. Calitatea serviciilor S
1.1. Mentinerea si dezvoltarea sistemului de management integrat: calitate,
mediu, sandtate si securitate operationald, si monitorizarea gradului de
satisfacere a cerintelor populatiei din punct de vedere al calitétii serviciilor
prestate de regie.

2. Acoperire servicii

2.1. Promovarea si coordonarea procesului de extindere a ariei de operare a
regiei pand la sfargitul mandatului.

2.2. Promovarea si coordonarea procesului de diversificare a serviciilor regiei
pana la finalul mandatului.

3. Satisfactia clientilor
3.1. Promovarea si coordonarea metodologiei de masurare a nivelului de

satisfactie al clientilor cu privire la serviciile.
3.2. Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, anual.

4. Dezvoltarea capacititii angajatilor si a satisfactiei acestora

4.1. Cresterea productivitdtii muncii, in fiecare an calendaristic de mandat.

4.2. Promovarea si coordonarea procesului de elaborare a unui sistem de
management al performantei tuturor categoriilor de angajati ai societatii pana la
final de mandat.

4.3. Promovarea si coordonarea procesului de elaborare a unui sistem de
evaluare a competentelor profesionale pentru toate categoriile de angajati ai
regiei.

III. Indicatori de guvernanti corporativi— pondere 55% din totalul
indicatorilor

1. Strategia regiei autonome
1.1. Promovarea si monitorizarea procesului de elaborare si implementare a unei
strategii si unui plan de comunicare la nivelul regiei pana la sfarsitul semestrului

I de mandat.

2.Stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta
ai regiei

2.1. Elaborarea politicilor de stabilire, realizare i revizuire a indicatorilor de
performantd si implementarea acestora pana la sfarsitul semestrului I de mandat.
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3. Transparenta si comunicare L
3.1. Elaborarea polltlcllor de- transparentd si comunicare, momq‘nﬁzareaz.
implementarea acestora.

4. Remuneratia directorilor
4.1. Elaborarea politicilor de remuneratie a directorului, stabilirea si revizuirea
periodica a acestora, pana la sfarsitul semestrului I de mandat.

MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR
PROVIZORIU

Consiliul Local al Municipiului Ploiesti

Primar

Adrian Florin DOBRE Dna. Camelia Mihaela IZVORAN

Regia Autonomd de Servicii Publice Ploiesti

Director general Serviciul Economic,

DI. Raul Alexandru PETRESCU Contabil sef Carmen Zaharia
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