ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PLOIESTI

HOTARAREA NR. ......

privind aprobarea Programului ,, TAXI SOCIAL PLOIESTI” — program de
transport social gratuit destinat persoanelor cu dizabilititi si mobilitate
redusi din Municipiul Ploiesti

Consiliul Local al Municipiului Ploiesti;

Vizand Referatul de aprobare al consilierilor locali Anca Ligia Manu si
Alexandru — Florian Sararu, precum si Raportul de specialitate al Administratiei
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti Inregistrat cu nr. ................ , Raportul de
specialitate al Serviciului Juridic Contencios, Administrativ 1nreglstrat cu nr.
si Raportul Serviciului Financiar, Contabilitate, Buget si Imprumuturi

----------------

inregistrat cu nr. .........e..... , prin care se propune aprobarea Programului ,,TAXI
SOCIAL PLOIESTI” — program de transport social gratuit destinat persoanelor cu
dizabilitati si mobilitate redusd din Municipiul Ploiesti;

Avand in vedere avizul Comisiei de specialitate nr. 1 — de buget finante,
control, administrarea domeniului public §i privat, studii, strategii si prognoze, al
Comisiei nr. 5 — pentru protectie si asistentd sociald si al Comisiei nr. 7 — juridica,
ordine publicd, petitii si reclamatii;

Tinand cont de prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, ale Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completrile ulterioare;

Luand in considerare prevederile Legii nr. 273/2006 privind finantele publice
locale, ale Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, ale Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si necesitatea coreldrii Programului cu facilitdtile de transport
aplicabile la nivel local, fard diminuarea drepturilor prevazute de legislatia in

vigoare;



Vizand ca proiectul a fost supus procedurii de transparentd decizionald, in
conditiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publici, republicatd, conform raportului intocmit de Serviciul Relatia cu Consiliul
Local, Reglementare si Monitor Oficial Local;

in temeiul dispozitiilor Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicatd, si ale prevederilor art.
129 alin. (1), alin. (2) lit. d), art. 108, art. 136 si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completérile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobd Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”, program de
transport social gratuit destinat persoanelor cu dizabilititi si mobilitate redusd
domiciliate in municipiul Ploiesti.

Art. 2 Programul se desfigoard in conditiile Regulamentului si ale procedurilor
aprobate prin anexele prezentei hotaréri, care stabilesc beneficiarii, criteriile de
eligibilitate, plafoanele de calitorii, scopurile i limitele teritoriale ale transportului,
modalitatea de solicitare si programare, precum si regulile de efectuare, confirmare

si decontare.

Art. 3 Programul functioneazi complementar serviciilor si facilitatilor de transport
social sau accesibilizat existente, cu evitarea finantdrii din doud surse publice a
aceleiasi caldtorii pentru acelasi beneficiar. Implementarea Programului nu
diminueaza si nu inlocuieste drepturile persoanelor cu handicap locomotor care
utilizeazi fotoliu rulant, recunoscute prin legislatia si actele normative in vigoare.

Art. 4 Se aproba Regulamentul privind organizarea, acordarea si utilizarea
Programului ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”, prevdzut in Anexa nr. 1, care face parte

integrantd din prezenta hotarare.

Art. 5 Se aproba Criteriile de eligibilitate si documentele necesare pentru inscrierea
in Program, previzute in Anexa nr. 2, care face parte integrantd din prezenta

hotarare.



Art. 6 Se aproba Procedura privind solicitarea, programarea, efectuarea, confirmarea
si evidenta caldtoriilor, previzutd in Anexa nr. 3, care face parte integrantd din

prezenta hotarére.

Art. 7 Se aprobi Cerintele minime privind serviciul de transport, dispeceratul, solutia
informatic, asistenta beneficiarilor §i autovehiculele utilizate, prevazute in Anexa
nr. 4, care face parte integrantd din prezenta hotaréare.

Art. 8 Se aprobd modelul Cererii de inscriere in Program, prevazut in Anexa nr. 5,
care face parte integrantd din prezenta hotdrare.

Art. 9 Se aproba cerintele privind datele minime obligatorii pentru inregistrarea si
evidenta calitoriilor in cadrul Programului ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”, prevazute
in Anexa nr. 6, care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 10 Finantarea Programului, inclusiv a serviciilor de transport si a solutiei
informatice necesare administririi acestuia, se asigurd din bugetul local al
Municipiului Ploiesti, prin bugetul ASSC Ploiesti, in limita creditelor bugetare

aprobate anual.

Art. 11 ASSC Ploiesti fundamenteaza valoarea estimaté a serviciilor si produselor
necesare implementirii si functionarii Programului anterior initierii procedurilor de
contractare. Contractarea se realizeazi cu respectarea legislatiei aplicabile in materia
achizitiilor publice si a finantelor publice locale.

Art. 12 Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Programului se realizeaza
cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 si a legislatiei nationale aplicabile.
Accesul la solutia informaticd se acordd in functie de rolurile si atributiile
utilizatorilor, cu asigurarea masurilor tehnice si organizatorice de securitate,
trasabilitate, copii de sigurantd si continuitate a functionarii.

Art. 13 ASSC Ploiesti asigurid implementarea, administrarea, monitorizarea si
controlul Programului ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”, inclusiv verificarea efectuarii

cilatoriilor si a costurilor prezentate la decontare.

Art. 14 ASSC Ploiesti asigurd informarea publicului cu privire la conditiile de
eligibilitate, modalitatea de inscriere, programarea transportului si regulile de
utilizare a Programului ,,TAXI SOCIAL PLOIESTT”.



Art. 15 Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti si celelalte structuri cu
atributii duc la indeplinire prevederile prezentei hotdrari. Serviciul Relatia cu
Consiliul Local, Reglementare si Monitor Oficial Local aduce la cunostinti celor
interesati prezenta hotarare.

Data in Ploiesti astazi, ......ccocevveererreeernnen

Contrasemneazi:

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL,
Laurentiu DITU



ANEXA NR. 1
la Hotararea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti nr. ........

REGULAMENT

privind organizarea, acordarea si utilizarea Programului ,,TAXI SOCIAL
PLOIESTI”

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI” reprezinti un program de
transport social gratuit destinat persoanelor cu dizabilitdti si mobilitate redusa

domiciliate in Municipiul Ploiegti.
Art. 2. Programul are ca scop facilitarea accesului beneficiarilor la servicii

medicale, sociale, administrative si judiciare esentiale, atunci céand utilizarea
mijloacelor obisnuite de transport este dificild sau imposibild din cauza dizabilitatii

si a mobilitatii reduse.
Art. 3. Programul este administrat de Administratia Serviciilor Sociale
Comunitare Ploiesti, denumita in continuare ASSC Ploiesti.

Art. 4. Transportul in cadrul Programului se efectueaza exclusiv pe raza
Municipiului Ploiesti. Atat punctul de preluare, cét si destinatia trebuie sa fie situate
pe raza Municipiului Ploiesti.

CAPITOLUL II - BENEFICIARII PROGRAMULUI

Art. 5. Pot beneficia de Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI” persoanele
cu dizabilititi si mobilitate redusd domiciliate in municipiul Ploiegti. Eligibilitatea
se acordd numai prin documentele doveditoare ale apartenentei la aceastd categorie.

CAPITOLUL III - NUMARUL DE CALATORII

Art. 6. Beneficiarii prevazuti la art. 5 pot beneficia de maximum 30 de
cilatorii intr-un an calendaristic, fara plafon lunar.



Art. 7. O deplasare intr-un singur sens reprezinta o célatorie. O deplasare dus-
intors reprezintd doua cilitorii.

CAPITOLUL IV - DESTINATII ELIGIBILE

Art. 8. Cu respectarea limitei teritoriale prevazute la art. 4, transportul poate
fi solicitat pentru deplaséri catre si de la:

a) spitale, policlinici, cabinete medicale si alte unitati sanitare;
b) laboratoare de analize si centre de investigatii medicale;

c) centre de dializd, oncologie, tratament si recuperare medicali;

-----

e) institutii si servicii sociale;
f) instante judecitoresti, parchete si alte institutii judiciare in fata cirora este
necesard prezenta beneficiarului;

g) alte destinatii strict necesare accesdrii unui serviciu medical, social,
administrativ sau judiciar.

Art. 9. Nu sunt eligibile deplasérile pentru cumpératuri, cétre farmacii, pentru
vizite, activititi recreative sau alte deplasari cu caracter personal care nu se
incadreaza In scopul Programului.

CAPITOLUL V — INSCRIEREA SI STABILIREA ELIGIBILITATII

Art. 10. Inscrierea In Program se realizeazd pe baza cererii de inscriere
prevazute in Anexa nr. 5 si a documentelor prevézute in Anexa nr. 2.

Art. 11. Verificarea documentelor si stabilirea eligibilitétii sunt realizate
exclusiv de ASSC Ploiegti. Operatorul de transport si personalul dispeceratului nu
stabilesc eligibilitatea beneficiarilor.

Art. 12. Dupéd aprobarea cererii, beneficiarul este inregistrat in solutia
informaticd dedicatd Programului si i se stabileste un profil operational care
cuprinde, dupa caz:

a) perioada de eligibilitate;



b) numérul de célitorii disponibile;
¢) necesitatea utilizarii unui autovehicul accesibilizat;

d) utilizarea scaunului rulant;

e) necesitatea asistentei la imbarcare si debarcare;

f) necesitatea unui insotitor;

g) alte informatii strict necesare efectudrii transportului in conditii de
siguranta.

CAPITOLUL VI - SOLICITAREA SI PROGRAMAREA TRANSPORTULUI

Art. 13. Solicitarea transportului se realizeaza cu prioritate telefonic, prin
intermediul dispeceratului Programului. Complementar, pot fi puse la dispozitie
modalitati electronice de solicitare.

Art. 14. Transportul poate fi solicitat de beneficiar, reprezentantul legal,
asistentul personal, insotitorul, apartinitorul sau o altd persoand desemnati de

beneficiar.
Art. 15. In cazul solicitirii telefonice, beneficiarul nu are obligatia completarii

unei cereri pe suport hértie pentru fiecare cilitorie. Personalul dispeceratului
Inregistreaza solicitarea direct in solutia informaticd, potrivit modelului prevazut in

Anexanr. 6.

Art. 16. Cursele programate se solicitd, de reguld, cu minimum 24 de ore
tnainte, iar pentru tratamentele recurente pot fi programate anticipat mai multe
calatorii printr-o singura solicitare.

Art. 17. Programarea unei calatorii este conditionatd de existenta unui statut
activ de beneficiar si a unui numar disponibil de célatorii.

CAPITOLUL VII - RETURUL CU ORA DESCHISA

Art. 18. Atunci cand durata activititii desfagurate la destinatie nu poate fi
cunoscuti cu exactitate, beneficiarul poate solicita retur cu ord deschisa.



Art. 19. In cazul returului cu ord deschisd, deplasarea cétre destinatie este
programati, iar transportul de retur este inregistrat fard stabilirea unei ore exacte de
preluare. Dupd finalizarea activititii, beneficiarul sau persoana desemnata
contacteazi dispeceratul pentru activarea returului.

Art. 20. Returul este atribuit primului autovehicul corespunzétor disponibil.
Nu exista obligatia ca returul sa fie efectuat de acelasi autovehicul sau de acelasi
conducitor auto care a efectuat transportul initial, iar timpii de preluare si ceilalti
indicatori operationali se stabilesc prin documentatia de contractare.

Art. 21. In situatii medicale justificate poate fi solicitat un transport de retur
de la o unitate sanitar3 fira respectarea termenului previzut la art. 16, in functie de
disponibilitatea operationald a serviciului si cu conditia existentei unei cilatorii
disponibile in plafonul anual al beneficiarului.

Art. 22. Programul ,TAXI SOCIAL PLOIESTI” nu reprezinta serviciu

medical de urgents, nu asigurd transport medical asistat si nu inlocuieste serviciile
medicale de urgenta sau apelul la numérul unic 112.

CAPITOLUL VIII - ORGANIZAREA TRANSPORTULUI

Art. 23. Transportul se asigurd prin contractarea de cdtre ASSC Ploiesti, in
conditiile legii, a unuia sau mai multor operatori autorizafi.

Art. 24. Operatorul sau operatorii asigurd autovehiculele, conducitorii auto si
capacitatea operationald necesard functionarii Programului, inclusiv capacitatea de
a gestiona simultan solicitéri, transporturi recurente, retururi cu ord deschisd si
transporturi care necesitd autovehicule accesibilizate.

Art. 25. Serviciul trebuie si dispund atit de autovehicule corespunzatoare
transportului persoanelor cu mobilitate redusa, cat si de autovehicule accesibilizate
pentru persoanele care utilizeaza scaun rulant, dotate cu echipamente omologate de

acces, fixare si siguranta.

CAPITOLUL IX — ASISTENTA BENEFICIARULUI §I INSOTITORUL
Art. 26. Pentru beneficiarii care necesit3 sprijin, serviciul include:

a) asistentd la imbarcare si debarcare;



b) sprijin intre autovehicul si intrarea principald/de acces in imobilul in care
se afli domiciliul beneficiarului ori, in cazul imobilelor cu acces prin curte, poarta

de acces 1n proprietate;

¢) sprijin intre autovehicul si intrarea accesibila a destinatiei.

Art. 27. Asistenta acordatd de personalul operatorului nu include preluarea
beneficiarului din interiorul locuintei, transportarea manuald pe scdri, ridicarea sau
coborarea intre etaje, transportul cu targd, activitati medicale sau de ingrijire ori alte
activitati care necesita personal sau echipamente specializate.

Art. 28. Beneficiarul poate fi insotit gratuit, in acelasi autovehicul, de un
asistent personal, insotitor, apartinitor sau alti persoand desemnata. Transportul
insotitorului nu reprezintd o cildtorie distinctd §i nu genereaza un cost pentru

beneficiar.

Art. 29. Atunci cand starea beneficiarului impune supraveghere sau sprijin
permanent, transportul se efectueazd impreuna cu o persoana care poate asigura acest
sprijin. Personalul operatorului nu substituie asistentul personal, insoftitorul,
apartinitorul, personalul medical sau personalul de ingrijire si nu are obligatia de a
ramane cu beneficiarul pe durata activitatii desfasurate la destinatie.

CAPITOLUL X — SOLUTIA INF ORMATICA, EVIDENTA SI
DECONTAREA

Art. 30. Administrarea operativi a Programului se realizeaza printr-o solutie
informatica dedicats, realizatd prin dezvoltarea sau configurarea unei solutii noi ori
prin adaptarea unei solutii existente a ASSC Ploiesti, dacd aceasta indeplineste
cerintele functionale, operationale si de securitate ale Programului.

Art. 31. Solutia informatica reprezinti evidenta operativa principald a
Programului si trebuie sd permita cel putin:

a) evidenta beneficiarilor si a perioadelor de eligibilitate;
b) evidenta profilului operational;

¢) evidenta calatoriilor acordate, efectuate si disponibile;
d) programarea si urmdrirea célatoriilor;

e) gestionarea transporturilor recurente;



f) gestionarea retururilor cu ora deschisa;

g) transmiterea comenzilor si alocarea autovehiculelor;

h) actualizarea statusului calatoriilor;

i) confirmarea efectuarii transportului;

j) evidenta costului fiecérei caldtorii;

k) generarea rapoartelor necesare controlului si decontarii;
1) jurnalizarea accesului si a operatiunilor efectuate.

Art. 32. O calitorie se scade din plafonul beneficiarului numai dupé efectuarea
si confirmarea acesteia. Calatoriile anulate sau neefectuate nu se scad din plafon.

Art. 33. Pentru fiecare calitorie se asigurd trasabilitatea informatiilor necesare
verificarii efectudrii transportului si a costului aferent.

Art. 34. Operatorul poate solicita decontarea exclusiv pentru cilitoriile efectiv
efectuate si validate in conditiile Programului i ale contractului. Beneficiarului nu i
se acordd sume de bani si nu i se solicitd plata transportului in vederea rambursarii

ulterioare.

Art. 35. Accesul la solutia informaticd se acordé diferentiat in functie de
atributiile utilizatorilor. Operatorului de transport {i sunt comunicate numai datele
strict necesare efectudrii transportului si nu i se acordd acces la documentele
medicale care nu sunt necesare efectudrii transportului.

CAPITOLUL XI - DISPOZITII FINALE

Art. 36. Datele cu caracter personal sunt prelucrate numai in misura necesara
verificirii eligibilitatii, administrarii beneficiarilor, programirii si efectudrii
transportului, evidentei, controlului i decontidrii serviciilor, cu respectarea
legislatiei aplicabile.

nnnnn

Art. 37. In situatia indisponibilitatii temporare a solutiei informatice, ASSC
Ploiesti si dispeceratul asigurd continuitatea Programului prin proceduri alternative
de evidents, iar operatiunile efectuate sunt introduse in sistem dupa restabilirea
functionarii acestuia.



Art. 38. Programul functioneazd complementar serviciilor si facilitatilor de
transport social sau accesibilizat existente, cu evitarea finan{rii din doud surse
publice a aceleiasi cilatorii pentru acelagi beneficiar. Implementarea Programului nu
diminueazi si nu inlocuieste drepturile persoanelor cu handicap locomotor care
utilizeaza fotoliu rulant, recunoscute prin legislatia in vigoare, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Art. 39. Prevederile prezentului Regulament se completeazad cu dispozitiile
hotédrarii de aprobare a Programului si ale celorlalte anexe ale acesteia.



ANEXA NR. 2
la Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti nr. ........

CRITERII DE ELIGIBILITATE SI DOCUMENTE NECESARE
pentru inscrierea in Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”

CAPITOLUL I - CONDITII GENERALE

Art. 1. Pentru a beneficia de Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”,
persoana solicitantd trebuie sd aibd domiciliul in Municipiul Ploiesti si sd se

oq0 oy,

prevazute In prezenta anexa.

Art. 2. Verificarea documentelor si stabilirea eligibilittii se realizeaza
exclusiv de ASSC Ploiesti. Operatorul de transport si personalul dispeceratului nu
au atributii privind stabilirea eligibilitatii.

Art. 3. Eligibilitatea pentru Program permite efectuarea transportului exclusiv
pe raza Municipiului Ploiesti, atat punctul de preluare, cat si destinatia urméand sa fie
situate in Municipiul Ploiesti.

CAPITOLUL II - PERSOANE CU DIZABILITATI SI MOBILITATE
REDUSA

Art. 4. Pentru Incadrarea In aceasta categorie trebuie indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) domiciliul in municipiul Ploiesti;
b) existenta unui certificat de incadrare in grad de handicap valabil;

c) existenta unei mobilititi reduse care face dificila sau imposibila utilizarea
in conditii obignuite a mijloacelor de transport.

Art. 5. Pentru verificarea eligibilitatii se prezinta:
a) cererea de Inscriere In Program;

b) actul de identitate;



¢) certificatul de incadrare in grad de handicap valabil;

d) dupa caz, documente relevante pentru stabilirea necesitatilor de transport,
atunci cand acestea nu rezulti din documentele deja prezentate sau din situatia

beneficiarului.

Art. 6. La stabilirea profilului operational al beneficiarului, ASSC Ploiesti
consemneaza, dupa caz:

a) utilizarea scaunului rulant;
b) necesitatea unui autovehicul accesibilizat;
c) necesitatea asistentei la imbarcare si debarcare;

d) necesitatea unui insotitor;

e) alte necesititi strict legate de efectuarea transportului in conditii de
siguranta.

CAPITOLUL III — VERIFICAREA SI APROBAREA ELIGIBILITATII
Art. 7. ASSC Ploiesti verificd indeplinirea conditiilor pentru care este
solicitatd inscrierea.

Art. 8. In cazul in care documentatia este incompletd sau sunt necesare
clarificari pentru stabilirea eligibilitatii, solicitantului i se pot solicita documente sau
informatii suplimentare strict necesare solutiondrii cererii.

Art. 9. Decizia privind admiterea sau respingerea inscrierii in Program
apartine ASSC Ploiesti, prin personalul sau structura competentd stabilita potrivit

organizarii interne.
Art. 10. Pentru solicitantul declarat eligibil se creeaza in solutia informatica
profilul de beneficiar, care cuprinde cel putin:

a) date beneficiar;
b) statutul eligibilitatii;
¢) numirul de calitorii acordate si disponibile;

d) necesitatile operationale relevante pentru transport.



CAPITOLUL IV — OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Art. 11. Solicitantul si beneficiarul au obligatia de a furniza informatii si
documente reale, complete si actuale necesare verificarii conditiilor de eligibilitate.

Art. 12. Beneficiarul are obligatia de a comunica ASSC Ploiesti modificarile
care pot afecta eligibilitatea sau conditiile de efectuare a transportului.

Art. 13. Beneficiarul are obligatia de a utiliza Programul numai pentru
deplasirile eligibile si In conditiile stabilite prin hotararea de aprobare i anexele

acesteia.

CAPITOLUL V — PROTECTIA DATELOR

Art. 14. Datele si documentele colectate pentru verificarea eligibilitatii sunt
prelucrate numai in mésura necesard administrarii Programului §i cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Art. 15. Operatorului de transport si personalului care nu au atributii privind
verificarea eligibilitatii nu le sunt puse la dispozitie documentele medicale care nu
sunt necesare efectudrii transportului.

CAPITOLUL VI - DISPOZITII FINALE

Art. 16. Prevederile prezentei anexe se completeazd cu dispozitiile hotérarii
de aprobare a Programului, ale Regulamentului si ale celorlalte anexe ale acesteia.



ANEXA NR. 3
la Hotararea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti ar. ........

PROCEDURA

privind solicitarea, programarea, efectuarea, confirmarea si evidenta
cilitoriilor in cadrul Programului ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezenta procedurd stabileste modalitatea de solicitare, programare,
efectuare, confirmare si evidentd a calitoriilor acordate beneficiarilor Programului

,TAXI SOCIAL PLOIESTI”.

Art. 2. Transportul poate fi acordat numai persoanelor declarate eligibile de
ASSC Ploiesti si inregistrate cu statut activ in solutia informatica dedicatd
Programului.

Art. 3. Transportul se efectueazd exclusiv pe raza Municipiului Ploiesti, cu
mentiunea faptului ¢ atdt punctul de preluare, cét si destinatia trebuie sa fie situate
pe raza municipiului Ploiesti.

Art. 4. Dispeceratul si operatorul de transport nu stabilesc §i nu modifica
eligibilitatea beneficiarilor.

CAPITOLUL II - SOLICITAREA TRANSPORTULUI

Art. 5. Solicitarea transportului se realizeazd cu prioritate telefonic, prin
intermediul dispeceratului Programului/dispeceratului primériei. Complementar, pot
fi puse la dispozitie modalititi electronice de solicitare.

Art. 6. Transportul poate fi solicitat de beneficiar, reprezentantul legal,
asistentul personal, insotitorul, apartinitorul sau o altd persoana desemnatd de

beneficiar.

Art. 7. In cazul solicitarii telefonice nu este necesard completarea unei cereri
pe suport hértie pentru fiecare céldtorie. Personalul dispeceratului Inregistreaza



solicitarea direct in solutia informatic3, cu respectarea datelor minime obligatorii
previzute in Anexa nr. 6.

Art. 8. Pentru inregistrarea solicitdrii se verific cel putin: identitatea
beneficiarului, statutul activ de eligibilitate, perioada de eligibilitate, daca este cazul,
numiarul de calitorii disponibile, data si ora solicitate, punctul de preluare si

destinatia, scopul deplasrii, necesitatea unui autovehicul accesibilizat, utilizarea
scaunului rulant, necesitatea asistentei, existenta unui insotitor, solicitarea unui retur

si tipul acestuia.

Art. 9. Dispeceratul verifica daca punctul de preluare si destinatia sunt situate
pe raza municipiului Ploiesti si daca destinatia se incadreazi in scopurile eligibile
ale Programului.

Art. 10. Dispeceratul nu solicita si nu analizeaza documentele medicale pentru
stabilirea eligibilitatii.

CAPITOLUL III - PROGRAMAREA CALATORIILOR

Art. 11. Calatoriile programate se solicitd, de reguld, cu minimum 24 de ore
inainte de ora solicitatd pentru preluare.

Art. 12. Programarea unei calatorii este conditionata de existenta unui statut
activ de beneficiar si a unui numar disponibil de calatorii.

Art. 13. La programare se tine cont de tipul autovehiculului necesar,
necesitatea asistentei, existenta unui insotitor si disponibilitatea operationald a
serviciului.

Art. 14. Programarea este inregistrata in solutia informaticd si primeste un
identificator unic.

Art. 15. O deplasare intr-un singur sens reprezintd o célatorie. In cazul unei
deplasari dus-intors se inregistreaza doua célatorii.

Art. 16. Calitoria nu se scade din plafonul beneficiarului la momentul
programdrii, ci numai dupa efectuarea si confirmarea acesteia.



CAPITOLUL IV - TRANSPORTURILE MEDICALE RECURENTE

Art. 17. Beneficiarii Programului pot solicita programarea anticipatd a mai
multor cilitorii pentru tratamente medicale recurente. Céldtoriile programate
anticipat se incadreaza in plafonul anual de maximum 30 de calitorii. La stabilirea
numirului de calitorii disponibile pentru noi programdiri se tine seama si de
calitoriile deja programate, dar incd neefectuate. Célatoriile se scad efectiv din
plafon numai dupa efectuarea i confirmarea lor. Daca tratamentul se desfasoara pe
parcursul mai multor ani calendaristici, fiecare cilitorie se imputd plafonului anului
calendaristic in care este efectuata.

Art. 18. Programarea poate fi realizati in functie de programul medical
comunicat si de organizarea operationald a serviciului.

 Art. 19. Pentru transporturile recurente nu este necesard formularea unei
solicitari distincte pentru fiecare zi daci datele necesare au fost comunicate §i

inregistrate anticipat.

CAPITOLUL V - RETURUL CU ORA DESCHISA

Art. 20. Beneficiarul poate solicita retur cu ord deschisd atunci cand durata
consultatiei, investigatiei, tratamentului, procedurii sau a altui demers eligibil nu
poate fi cunoscuta cu exactitate.

Art. 21. In cazul returului cu ord deschisi, deplasarea cétre destinatie este
programati, iar returul este inregistrat fara stabilirea unei ore exacte de preluare.

Art. 22. Dupa finalizarea activitatii, beneficiarul sau persoana desemnata
contacteaza dispeceratul pentru activarea returului.

Art. 23. Dispeceratul inregistreaza ora activarii i transmite comanda pentru
efectuarea returului.
Art. 24. Returul este atribuit primului autovehicul corespunzator disponibil.

Nu existi obligatia ca returul sa fie efectuat de acelasi autovehicul sau de acelasi
conducitor auto care a efectuat transportul initial.

Art. 25. Timpii de preluare si ceilalti indicatori operationali pentru retururile
cu ord deschisi se stabilesc prin documentatia de contractare.



CAPITOLUL VI - RETURUL NEPROGRAMAT DIN MOTIVE
MEDICALE

Art. 26. In situatii medicale justificate, beneficiarul poate solicita un transport
de retur de la o unitate sanitard fir3 respectarea termenului previzut la art. 11.

Art. 27. Efectuarea transportului previzut la art. 26 este conditionata de
existenta statutului activ de beneficiar, de existenta unei célatorii disponibile si de
disponibilitatea operationald a serviciului.

Art. 28. Programul ,, TAXI SOCIAL PLOIESTI” nu reprezintd serviciu
medical de urgentd, nu asigurd transport medical asistat si nu inlocuieste serviciile
medicale de urgentd sau apelul la numérul unic 112.

CAPITOLUL VII — EFECTUAREA TRANSPORTULUI $I ASISTENTA
BENEFICIARULUI

Art. 29. Comanda de transport este transmisd operatorului prin solufia
informatica, iar operatorului fi sunt comunicate numai datele strict necesare

efectudrii transportului.

Art. 30. Operatorul alocd un autovehicul corespunzator profilului operational
al beneficiarului, inclusiv autovehicul accesibilizat atunci cénd acesta este necesar.

Art. 31. Pentru beneficiarii care necesitd sprijin, personalul operatorului
asigurd asistenta la imbarcare si debarcare §i sprijinul intre autovehicul si intrarea
principald/de acces in imobilul in care se afla domiciliul beneficiarului ori, in cazul
imobilelor cu acces prin curte, poarta de acces in proprietate, precum si intre
autovehicul si intrarea accesibila a destinatiei.

Art. 32. Asistenta nu include preluarea din interiorul locuintei, transportarea
manuald pe scéri, ridicarea sau coborérea intre etaje, transportul cu targd, activitdfi
medicale sau de ingrijire ori alte activitdti care necesitd personal sau echipamente

specializate.
Art. 33. Beneficiarul poate fi insotit gratuit de un asistent personal, insotitor,

apartinitor sau altd persoand desemnata. Insotitorul nu consuma o célatorie distincta
si nu genereaza un cost pentru beneficiar. Atunci cand starea beneficiarului impune



supraveghere sau sprijin permanent, transportul se efectueazd impreuna cu o
persoand care poate asigura acest sprijin.

CAPITOLUL VIII - CONFIRMAREA, EVIDENTA SI DECONTAREA
CALATORIILOR

Art. 34. Pentru fiecare cil3torie se inregistreaz in solutia informaticé cel putin
identificatorul cilitoriei, beneficiarul sau identificatorul acestuia, data si ora, punctul
de preluare, destinatia, operatorul, autovehiculul alocat si statusul célatoriei.

Art. 35. Dupa efectuarea transportului, calitoria este confirmatd prin
mecanismul stabilit In cadrul solutiei informatice si al documentatiei de contractare.
Numai dupa confirmarea efectudrii calatoriei, aceasta este scazuta din numaérul de
calatorii disponibile ale beneficiarului.

Art. 36. Calitoriile anulate sau neefectuate se inregistreazi distinct si nu se
scad din plafonul beneficiarului. Beneficiarul sau persoana care a solicitat
transportul are obligatia de a anunta dispeceratul atunci cand calatoria programata
nu mai este necesara.

Art. 37. Operatorul poate solicita decontarea exclusiv pentru calétoriile efectiv
efectuate si validate. Cilitoriile anulate, neefectuate sau nevalidate nu pot fi
decontate ca transporturi efectuate.

Art. 38. Pentru fiecare cilitorie propusd la decontare trebuie si existe
corespondenti intre datele din evidenta electronicd, confirmarea efectudrii si costul
solicitat. Beneficiarului nu i se solicitd plata transportului si nu i se acordd sume de
bani pentru achitarea sau rambursarea ulterioard a calatoriei.

CAPITOLUL IX — DATE, CONTROL $I CONTINUITATE

Art. 39. Accesul la informatiile din solutia informatica se acorda diferentiat,
in functie de atributiile utilizatorului. Operatorului nu ii sunt puse la dispozitie
documentele medicale care nu sunt necesare efectudrii transportului, iar ASSC
Ploiesti verifici periodic datele privind caltoriile programate, efectuate, anulate si
neefectuate, precum si costurile aferente.



Art. 40. in situatia indisponibilitdtii temporare a solutiei informatice,
solicitarile si operatiunile necesare continuittii transportului se inregistreazd prin
procedura alternativa stabilitd de ASSC Ploiesti si sunt introduse in sistem dupa
restabilirea functionarii acestuia.

Prevederile prezentei proceduri se completeaza cu dispozitiile hotérarii de
aprobare a Programului si ale celorlalte anexe ale acesteia.



ANEXA NR. 4
la Hotirarea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti nr. ........

CERINTE MINIME
privind serviciul de transport, dispeceratul, solutia informaticd, asistenta
beneficiarilor si autovehiculele utilizate in cadrul Programului ,,TAXI SOCIAL
PLOIESTT”

CAPITOLUL I — DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezenta anexi stabileste cerintele tehnice, functionale si operationale
minime care trebuie reflectate in documentatia de contractare a serviciului de
transport si a solutiei informatice aferente Programului ,,TAXI SOCIAL
PLOIESTI”.

Art. 2. Serviciul se asigurd prin unul sau mai mulfi operatori contractati de
ASSC Ploiesti, in conditiile legislatiei aplicabile. Operatorii asigurd autovehiculele,
conducitorii auto, personalul de sprijin si capacitatea operationald previzute in
contract.

Art. 3. Conditiile privind beneficiarii, eligibilitatea, destinatiile, programarea
si efectuarea calatoriilor sunt cele stabilite prin Anexele nr. 1-3. Prezenta anexa nu
modifica si nu reia aceste reguli, ci stabileste cerintele minime pentru organizarea si
executarea serviciului.

Art. 4. Transportul se efectueazd exclusiv pe raza municipiului Ploiesti, atat
punctul de preluare, cét si destinatia fiind situate In municipiu.

CAPITOLUL II - CAPACITATEA OPERATIONALA SI PERFORMANTA

Art. 5. Serviciul trebuie organizat astfel inct sd permitd gestionarea simultana
a solicitarilor, a calatoriilor programate gi recurente, a retururilor cu ord deschisd, a
retururilor medicale neprogramate permise de Program si a solicitdrilor care necesita
autovehicule accesibilizate.

Art. 6. Numarul minim de autovehicule, distributia pe tipuri, disponibilitatea
personalului, intervalele de functionare si ceilalti indicatori de capacitate se
fundamenteaza de ASSC Ploiesti in raport cu necesarul estimat si se stabilesc in
documentatia de contractare.

Art. 7. Documentatia de contractare stabileste indicatori masurabili de
performantd, inclusiv disponibilitatea autovehiculelor, timpii de preluare,



continuitatea serviciului, gestionarea solicitarilor simultane, raportarea incidentelor
si mecanismele de remediere a neconformitatilor.

CAPITOLUL III - AUTOVEHICULE SI ACCESIBILITATE

Art. 8. Autovehiculele utilizate trebuie sa fie autorizate §i sa indeplineasca
cerintele legale aplicabile privind starea tehnica, siguranta, igiena si exploatarea.

Art. 9. Serviciul trebuie s3 dispuni atét de autovehicule adecvate transportului
persoanelor cu mobilitate redusa, cat si de autovehicule accesibilizate pentru
persoanele care utilizeaza scaun rulant, in numarul si configuratia stabilite prin
documentatia de contractare.

Art. 10. Autovehiculele accesibilizate trebuie sa fie dotate, dupd caz, cu
rampé, platforma sau lift §i cu sisteme omologate de fixare a scaunului rulant si de
asigurare a beneficiarului. Echipamentele se mentin in stare corespunzitoare de
functionare si se utilizeazd conform destinatiei.

Art. 11. Autovehiculul alocat unei caltorii trebuie sa corespundd profilului
operational al beneficiarului si cerintelor de accesibilitate inregistrate potrivit

procedurilor Programului.
CAPITOLUL IV — PERSONALUL OPERATORULUI $1 ASISTENTA

Art. 12. Operatorul asigura personalul necesar efectudrii transportului §i
acordarii asistentei prevazute in Regulamentul Programului si in contract.

Art. 13. Conducitorii auto si celelalte persoane implicate in efectuarea
transportului trebuie sd indeplineasca cerintele profesionale si legale aplicabile
activititilor desfasurate.

Art. 14. Personalul operatorului este instruit cu privire la transportul
persoanelor cu mobilitate redusa, utilizarea in siguranti a echipamentelor de
accesibilizare, regulile Programului, comunicarea cu beneficiarii si protectia datelor
cu caracter personal.

Art. 15. Operatorul asigurd asistenta beneficiarilor in limitele si conditiile
previzute in Anexa nr. 1 a hotararii, prezenta anexd stabilind numai cerintele de
organizare gi capacitate necesare indeplinirii acestor obligatii.

Art. 16. Operatorul organizeaza personalul si instruirea acestuia astfel incét sa
respecte limitele asistentei si interdictia de substituire a asistentului personal,
insotitorului, apartindtorului ori personalului medical/de ingrijire, prevazute in
Anexanr. 1.

Art. 17. Operatorul asigurd capacitatea de transport a insotitorului §i respecta
conditiile privind insotirea stabilite in Anexa nr. 1, fard inregistrarea unei calatorii

distincte pentru insotitor.



CAPITOLUL V — DISPECERAT $I GESTIONAREA SOLICITARILOR

Art. 18. Programul trebuie si dispund de un dispecerat care gestioneaza
solicitarile de transport. Solicitarea telefonica reprezinta modalitatea principald de
acces, insa pot fi oferite si modalititi electronice complementare.

Art. 19. Dispeceratul trebuie sa poatd consulta in solutia informatica statutul
activ si perioada de eligibilitate, calatoriile disponibile, necesitatile de accesibilitate
si asistentd, existenta unui insotitor §i informatiile strict necesare programarii.

Art. 20. Dispeceratul nu stabileste eligibilitatea si nu analizeaza documentele
medicale folosite la stabilirea acesteia. Aceste atributii revin ASSC Ploiesti potrivit
Anexei nr. 2.

Art. 21. Dispeceratul trebuie sa poatd gestiona functionalitatile de programare,
transport recurent si retur prevdzute de Anexa nr. 3, inclusiv in conditii de solicitdri
simultane si in situatiile de indisponibilitate temporara a solutiei informatice.

CAPITOLUL VI-SOLUTIA INFORMATICA

Art. 22. Administrarea operativa a Programului se realizeaza printr-o solutie
informatica dedicatd, care poate fi achizifionata, dezvoltatd sau obtinutd prin
adaptarea unei solutii existente a ASSC Ploiesti sau a Dispeceratului municipalitatii,
daca aceasta indeplineste cerintele functionale, operationale si de securitate.

Art. 23. Solutia informaticd constituie evidenta operativd principald a
Programului si trebuie si permita cel putin administrarea profilurilor beneficiarilor
si a perioadelor de eligibilitate, gestionarea solicitdrilor si programdrilor, alocarea
comenzilor si autovehiculelor, actualizarea statusului cilitoriilor, confirmarea
efectudrii, evidenta costurilor si generarea rapoartelor de administrare, control si
decontare.

Art. 24. Datele minime obligatorii inregistrate pentru solicitri si calatorii sunt
cele previzute in Anexa nr. 6. Solutia trebuie s permita identificarea unicd a fiecarei
calatorii si pastrarea istoricului operatiunilor, fard dublarea inutil a campurilor sau
a evidentelor stabilite in acea anexa.

Art. 25. Solutia informaticd implementeaza regulile de confirmare, scadere
din plafon si evidentiere distincta a calatoriilor stabilite prin Anexele nr. 1 si 3, iar
datele inregistrate respectd cerintele minime din Anexa nr. 6. Cilitoriile anulate sau

neefectuate nu se scad din plafon.
CAPITOLUL VII - ROLURI, SECURITATE §I CONTINUITATE

Art. 26. Accesul la solutia informaticé se acorda pe baza de roluri si atributii.
ASSC Ploiesti dispune de accesul necesar administririi, verificarii, monitorizarii si



controlului; dispeceratul acceseaza informatiile necesare gestiondrii operative;
operatorul primeste numai informatiile strict necesare efectudrii transportului.

Art. 27. Operatorului nu i se acorda acces la documentele medicale care nu
sunt necesare efectudrii transportului. Solutia informaticd trebuie sd asigure
autentificarea utilizatorilor, controlul accesului, jurnalizarea operatiunilor si
protejarea datelor impotriva accesului, pierderii, modificdrii ori divulgarii
neautorizate.

Art. 28. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazd numai in masura
necesard functiondrii Programului si cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679
si a legislatiei nationale aplicabile.

Art. 29. Solutia informatica trebuie s dlspuna de mecanisme de realizare si
restaurare a copiilor de sigurantd si de masuri de continuitate a functionarii. in caz
de indisponibilitate temporard, se aplici o procedurd alternativd care permite
continuarea activititilor esentiale; operatiunile efectuate alternativ se introduc in

sistem dupa restabilirea acestuia.
CAPITOLUL VIII - CONTROLUL SERVICIULUI SI DECONTAREA

Art. 30. Operatorul respectd programdrile, comenzile de transport si cerintele
operationale transmise prin sistem gi contract. ASSC Ploiesti verificd periodic
executarea serviciului, datele privind cilatoriile si situatiile prezentate la decontare.

Art. 31. Verificarea si decontarea se realizeazd potrivit regulilor din Anexa
nr. 3. Documentatia de contractare gi solutia informaticd trebuie sd permitd
verificarea concordantei dintre calitoria inregistratd, confirmarea efectudrii si costul
solicitat; calitoriile anulate, neefectuate sau nevalidate nu pot fi decontate.

Art. 32. Documentatia de contractare poate detalia specificatiile tehnice,
fluxurile operationale, nivelurile de serviciu, documentele justificative si indicatorii
de performants, fird modificarea drepturilor beneficiarilor, criteriilor de eligibilitate,
plafonului de calitorii, limitelor teritoriale §i regulilor esentiale aprobate prin
hotirarea Consiliului Local si anexele acesteia.



ANEXA NR. 5
la Hotararea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti nr. ........

CERERE DE INSCRIERE
in Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”

I. DATELE SOLICITANTULUI/BENEFICIARULUI

Nume si prenume:

CNP:

Domiciliul: Municipiul Ploiesti, judeful Prahova

Strada: nr. bl. sC. et.
ap.

Telefon:

E-mail, daca este cazul:

I1. SOLICIT iNSCRIEREA iN PROGRAM iN CALITATE DE PERSOANA
CU DIZABILITATI SI MOBILITATE REDUSA.

I11. NECESITATI PRIVIND TRANSPORTUL

Beneficiarul:

O se poate deplasa fara scaun rulant

O utilizeaza scaun rulant

[ necesiti asistent3 la imbarcare/debarcare

O are Insotitor pe durata transportului

Alte informatii strict necesare efectudrii transportului in conditii de siguranta:




IV. PERSOANA CARE DEPUNE CEREREA, DACA ESTE ALTA DECAT
BENEFICIARUL

Nume si prenume:
Calitatea:

O reprezentant legal

O asistent personal

O insotitor

O apartinator

O altd persoand desemnata

Telefon:

V. PERSOANE DESEMNATE PENTRU SOLICITAREA
TRANSPORTULUI

Beneficiarul desemneazi, dupa caz, urmatoarele persoane care pot solicita
transportul In numele sdu:

1. Nume si prenume:

Calitatea: Telefon:
2. Nume si prenume:
Calitatea: Telefon:

VI. DOCUMENTE PREZENTATE

O act de identitate

O certificat de incadrare in grad de handicap valabil

O alte documente relevante pentru stabilirea necesitatilor de transport, daca este
cazul

VIL TRATAMENTE, PROCEDURI SAU PROGRAME DE RECUPERARE
MEDICALA RECURENTE

Solicit programarea anticipatd a calatoriilor pentru:

O dializa



[J tratament oncologic

O alt tratament medical recurent

O proceduri medicale recurente

O program de recuperare medicald recurent

Unitatea medicala:

Frecventa deplasérilor:

Perioada:

VIIL INSOTITOR

0 Nu este necesar.

O Beneficiarul va fi insotit, atunci cand este necesar, de asistent
personal/inso;itor/apar‘;inétor/alté persoand desemnata.

Declar ca am fost informat(d) ca, atunci cand starea beneficiarului impune
supraveghere sau sprijin permanent, transportul se efectueaza impreund cu o
persoand care poate asigura acest sprijin.

IX. DECLARATIILE SOLICITANTULUI/BENEFICIARULUI

Declar pe propria raspundere ca:

1. informatiile si documentele prezentate pentru inscrierea in Program sunt
reale, complete si actuale;

2. am domiciliul in municipiul Ploiesti;

3 am luat la cunostingi ca transportul se efectueazd exclusiv pe raza
municipiului Ploiesti si cd atét punctul de preluare, cét si destinatia trebuie sa fie
situate in municipiul Ploiesti;

4. am luat la cunostinti ca Programul poate £i utilizat numai pentru destinatiile

si scopurile eligibile stabilite prin Hotérérea Consiliului Local si Anexele acesteia;

5 am luat la cunostintd cd deplasdrile pentru cumparaturi, catre farmacii,
pentru vizite, activitati recreative sau alte deplasari personale care nu se incadreaza

in scopul Programului nu sunt eligibile;



6. am luat la cunostinti ci Programul nu reprezintd serviciu medical de
urgentd, nu asigurd transport medical asistat si nu inlocuieste serviciile medicale de
urgentd sau apelul la numérul unic 112;

7. am luat la cunostintd ci asistenta personalului operatorului nu include
preluarea din interiorul locuintei, transportarea manuald pe scdri, ridicarea sau
coborarea intre etaje, transportul cu targd, activitati medicale sau de ingrijire ori alte
activitati care necesitd personal sau echipamente specializate;

8. mi oblig si comunic ASSC Ploiesti orice modificare care poate afecta
eligibilitatea sau conditiile de efectuare a transportului;

9. m# oblig si anunt dispeceratul atunci cand o cilatorie programatid nu mai
este necesara,

10. am luat la cunostinti ci o calitorie se scade din plafon numai dupa
efectuarea si confirmarea acesteia, iar célatoriile anulate sau neefectuate nu se scad;

11. am luat la cunostinti ca transportul acordat prin Program este gratuit si c
nu primesc sume de bani pentru efectuarea transportului si nu achit contravaloarea
acestuia in vederea rambursarii ulterioare.

X. INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Datele cu caracter personal furnizate prin prezenta cerere si documentele
anexate sunt prelucrate de ASSC Ploiesti in scopul verificirii eligibilitatii, inscrierii
si administrarii beneficiarului in cadrul Programului ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”,
precum si pentru programarea, efectuarea, evidenta, controlul si decontarea

transporturilor, in conditiile legislatiei aplicabile.
Datele sunt prelucrate numai in mésura necesara indeplinirii acestor scopuri.

Operatorului de transport ii sunt comunicate numai datele strict necesare
efectudrii transportului, fard transmiterea documentelor medicale care nu sunt

necesare efectudrii transportului.

Informarea completd privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
exercitarea drepturilor prevazute de legislatia aplicabild se pune la dispozitia
solicitantului de citre ASSC Ploiesti.



XI. SEMNATURA
Data:

Nume si prenume:

Semnatura:

SECTIUNE DESTINATA ASSC PLOIESTI

XII. VERIFICAREA ELIGIBILITATII
Domiciliu in Municipiul Ploiesti:

0O DA

O NU

Documentatie completa:

0O DA

ONU

Conditii de eligibilitate indeplinite:

O DA

ONU

XIII. REZULTATUL VERIFICARII

0O ELIGIBIL
O RESPINS

Perioada de eligibilitate:
De la:

Pana la:

Plafon acordat:



[0 maximum 30 de calétorii/an calendaristic

Motivul respingerii, daca este cazul:

XIV. PROFIL OPERATIONAL

[ autovehicul obignuit corespunzator transportului persoanelor cu mobilitate
redusd

O autovehicul accesibilizat

O utilizator de scaun rulant

[ necesitd asistentd la imbarcare/debarcare

O necesitd Insotitor

Alte informatii operationale strict necesare:

XV. INREGISTRAREA N SOLUTIA INFORMATICA

ID beneficiar:

Data inregistrarii:
Statut:

O ACTIV

O INACTIV
Valabil pana la:

XVI. RESPONSABIL ASSC PLOIESTI

Nume si prenume:

Functia:
Data:

Semnatura:




ANEXA NR. 6

la Hotirarea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti nr. ........

DATE MINIME OBLIGATORII PENTRU INREGISTRAREA §I
EVIDENTA CALATORIILOR

in cadrul Programului ,, TAXI SOCIAL PLOIESTI”

Art. 1. Pentru fiecare solicitare de transport si pentru fiecare calatorie efectuata
in cadrul Programului ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI”, solutia informatica dedicata
Programului va asigura inregistrarea si pastrarea datelor minime necesare
programdrii, efectudrii, verificarii si decontdrii transportului.

Ait. 2. Pentru fiecare solicitare i cilitorie se inregistreaza cel putin, dupa caz:

a) identificatorul beneficiarului;

b) persoana care solicita transportul, atunci cind aceasta este alta decét
beneficiarul;

c) datele de contact necesare gestiondrii solicitdrii;

d) data si ora solicitdrii;

e) data si ora programata pentru preluare;

f) punctul de preluare si destinatia;

g) scopul eligibil al deplasarii;

h) tipul calatoriei si, dupa caz, existenta si tipul returului;

i) necesititile privind tipul autovehiculului, accesibilitatea si asistenta

beneficiarului;
j) existenta unui insotitor, dacd este cazul;
k) caracterul recurent al transportului, daci este cazul;
1) operatorul si autovehiculul alocat;

m) statusul calatoriei;

n) data si orele efective aferente efectudrii transportului;



0) confirmarea efectudrii calatoriei;

p) costul cildtoriei si informatiile necesare verificrii si validarii acesteia
pentru decontare;

q) evidenta actualizarii numarului de calatorii disponibile beneficiarului;

r) observatiile sau incidentele relevante pentru efectuarea transportului, daca
este cazul.

Art. 3. Solutia informatica va asigura trasabilitatea informatiilor prevazute la
art. 2 si posibilitatea verificérii istoricului operatiunilor aferente fiecarei calatorii, cu
respectarea regulilor privind accesul la date si protectia datelor cu caracter personal
previzute in cadrul Programului.

Art. 4. Forma si structura interfetei, organizarea campurilor, fluxurile
electronice, modalitatea tehnicd de inregistrare §i confirmare a datelor, precum si
eventualele informatii suplimentare necesare functionarii Programului se stabilesc
de ASSC Ploiesti prin documentatia tehnica si operationald a solutiei informatice,
cu respectarea cerintelor minime prevéazute in prezenta anexa.



JUDETUL PRAHOVA
PRIMARIA MUNICIPTULUI PLOIESTI

Wl 512019, 0. 2ot
REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Programului ,,TAXI SOCIAL
PLOIESTI” — program de transport social gratuit destinat persoanelor cu
dizabilitati si mobilitate redusa din Municipiul Ploiesti

Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI” este propus ca o masurd locald de
sprijin destinatd persoanelor cu dizabilitdti si mobilitate redusd domiciliate in
Municipiul Ploiesti care, din aceastd cauza, intdmpina dificultiti reale in efectuarea
unor deplasari esentiale.

Necesitatea unui asemenea program rezulta din situatiile in care accesul la o
consultatie medicald, investigatie, tratament, recuperare, institutie publicd sau
institutie judiciard devine dificil ori imposibil pentru o persoand cu dizabilitati si
mobilitate redusa.

Programul propus nu urmireste diminuarea sau inlocuirea drepturilor si
facilitdtilor de transport aplicabile persoanelor cu handicap locomotor care utilizeazi
fotoliu rulant, ci dezvoltarea unui mecanism complementar, cu respectarea cadrului
normativ in vigoare si fara finantarea dubla a aceleiasi cilatorii.

In acest sens, Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI” se adreseazi categoriei
persoanelor cu dizabilitati si mobilitate redusa, fard conditionarea accesului de nivelul
veniturilor.

Programul este conceput pentru deplasdri esentiale, nu pentru transportul
general al beneficiarilor. Sunt avute in vedere deplasérile cdtre si de la spitale,
policlinici, cabinete medicale, laboratoare de analize, centre de investigatii, centre de
dializd, oncologie, tratament si recuperare medicald, autorititi si institutii publice,
institutii si servicii sociale, instante judecatoresti, parchete si alte institutii judiciare,
precum si alte destinatii strict necesare accesdrii unui serviciu medical, social,

“administrativ sau judiciar.



Nu sunt incluse deplasdrile pentru cumparaturi, catre farmacii, pentru vizite,
activititi recreative sau alte deplasdri cu caracter personal.

Transportul se efectueazi exclusiv pe raza Municipiului Ploiesti, atat punctul
de preluare, cat si destinatia urmand si fie situate in Ploiegti.

Pentru persoanele cu dizabilitati si mobilitate redusd, care indeplinesc
conditiile Programului, se propune acordarea a maximum 30 de calatorii intr-un an
calendaristic, fara plafon lunar.

O deplasare intr-un singur sens reprezintd o caldtorie, astfel incat o deplasare
dus-intors reprezinti doud cdldtorii. O situatie distinctd este reprezentatd de
persoanele care trebuie s efectueze deplasdri repetate pentru dializa, tratamente
oncologice si alte tratamente, proceduri ori programe de recuperare medicald
recurente §i necesare.

Pentru beneficiarii care efectueazi deplasari repetate pentru dializa, tratamente
oncologice, alte tratamente sau proceduri medicale recurente ori programe de
recuperare medicald recurente, se va permite programarea anticipatd a mai multor
calatorii printr-o singurd solicitare. Toate aceste calatorii se incadreazi in plafonul
anual de maximum 30 de calitorii, fard acordarea unor calatorii peste acest plafon.

Costurile aferente implementdrii serviciului de taxi social au fost estimate
pentru un numir de aproximativ 5.000 de persoane cu dizabilitati, fiecare putdnd
beneficia de maximum 30 de calitorii pe an calendaristic, ceea ce reprezintd un volum
maxim teoretic de 150.000 de cilitorii anual. Estimarea a fost realizatd pe baza
tarifelor practicate in prezent de operatorii de taxi din municipiul Ploiesti, respectiv
3,39 lei/km si 33,90 lei/ord pentru stationare, rezultdnd un cost mediu estimat de
aproximativ 30 de lei pe calitorie, in functie de distanta parcursd si de timpul de
asteptare. In aceste conditii, costul total anual la nivelul maxim de utilizare este
estimat, cu titlu estimativ, la aproximativ 4.500.000 lei. Intrucét este putin probabil
ca toti beneficiarii sa utilizeze integral numérul de célatorii alocat, a fost estimat §i un
scenariu de utilizare de 20-30%, corespunzitor unui numér de 30.000-45.000 de
calitorii anual, pentru care costul total este estimat la aproximativ 900.000-1.350.000
lei pe an. Valorile prezentate reprezint exclusiv estimdri ale costurilor si nu includ
cheltuielile administrative aferente organizirii si monitorizarii serviciului. Costul
efectiv va depinde de numarul real de beneficiari, de gradul de utilizare al caldtoriilor
si de tariful stabilit prin contractul incheiat cu operatorul de transport.

Tarifele de referinta utilizate pentru estimare sunt cele practicate de operatorii de
taxi din municipiul Ploiesti, cu mentiunea faptului ca acestea pot suferi modificéri:



o tarif pe kilometru parcurs: 3,39 lei/km;

o tarif de stationare (asteptare): 33,90 lei/ora;

« tarif de pornire: aproximativ 4 lei (valoare estimatd);

« distantd medie considerati pentru o cilitorie: aproximativ 8 km.

Pe baza acestor tarife, costul estimat al unei célétorii este de aproximativ 21 de
lei pentru o distantd de 5 km, de aproximativ 31 de lei pentru 8 km si de aproximativ
48 de lei pentru 8 km cu 30 de minute de asteptare. Pentru calculul costului total a
fost utilizatd o valoare medie de aproximativ 30 de lei pe célitorie. Tarifele pot fi
actualizate de operatori, iar costul efectiv se va stabili prin contractul incheiat cu

operatorul de transport.

Programul este conceput astfel incét procedura de utilizare sa fie cit mai simpla
pentru beneficiar.

Dupi inscrierea si verificarea eligibilitatii de catre ASSC Ploiesti, solicitarea
transportului se va putea realiza cu prioritate telefonic, prin intermediul
dispeceratului, fira obligatia beneficiarului de a completa o cerere pe suport hértie
pentru fiecare cilitorie. Complementar, vor putea fi puse la dispozitie si modalitati
electronice de solicitare.

Cursele programate vor fi solicitate, de reguld, cu minimum 24 de ore inainte,
iar pentru tratamentele recurente va exista posibilitatea programdrii anticipate a mai
multor célitorii printr-o singura solicitare.

Pentru consultatiile, investigatiile, tratamentele sau procedurile a caror durata
nu poate fi cunoscuti anticipat este previzut mecanismul returului cu ord deschisa.

Beneficiarul este transportat la destinatie, iar returul este inregistrat fard
stabilirea unei ore exacte. Dupd finalizarea activititii, beneficiarul sau persoana
desemnati contacteazd dispeceratul, iar returul este activat si atribuit primului
autovehicul corespunzator disponibil.

Totodatd, in situatii medicale justificate, va putea fi solicitat un transport de
retur de la o unitate sanitard fard respectarea termenului obisnuit de programare, in
functie de disponibilitatea operationald a serviciului.

Programul nu reprezintd serviciu medical de urgen{d, nu asigurd transport
medical asistat si nu inlocuieste serviciile medicale de urgenta sau apelul la numarul
unic 112.

Transportul urmeaza sa fie asigurat prin contractarea de catre ASSC Ploiesti,
in conditiile legii, a unuia sau mai multor operatori autorizai, care vor asigura
autovehiculele, conducitorii auto si capacitatea operationald necesara.



Serviciul va trebui sd dispund atdt de autovehicule corespunzitoare
transportului persoanelor cu mobilitate redusd, cat si de autovehicule accesibilizate
pentru persoanele care utilizeazd scaun rulant, dotate cu echipamente omologate de
acces, fixare si siguranta.

Pentru beneficiarii care necesitd sprijin, Programul include asistentd la
imbarcare si debarcare si sprijin intre autovehicul si intrarea principald/de acces in
imobilul in care se afld domiciliul beneficiarului ori, in cazul imobilelor cu acces prin
curte, poarta de acces in proprietate, precum si intre autovehicul si intrarea accesibild
a destinatiei.

Aceasti asistentd nu presupune transportarea manuald a beneficiarului pe scéri,
ridicarea sau coborirea intre etaje, transportul cu targa, activitafi medicale ori de
ingrijire sau alte operatiuni care necesita personal ori echipamente specializate.

Beneficiarul poate fi insotit gratuit de un asistent personal, insotitor, apartinitor
sau de o altd persoand desemnata. Insotitorul nu consuma o cilitorie distinctd si nu
genereaza un cost pentru beneficiar.

Atunci cand starea beneficiarului impune supraveghere sau sprijin permanent,
transportul se efectueazd impreund cu persoana care poate asigura acest sprijin.
Personalul operatorului de transport nu substituie asistentul personal, insotitorul,
apartinitorul, personalul medical sau personalul de Ingrijire.

Pentru administrarea eficientd si verificabila a Programului este necesara
utilizarea unei solutii informatice dedicate, prin dezvoltarea sau configurarea unei
solutii noi ori prin adaptarea unei solutii existente a ASSC Ploiesti, daca aceasta
indeplineste cerintele stabilite.

Solutia informatic# va constitui evidenta operativa principald a Programului i
va permite gestionarea beneficiarilor, perioadelor de eligibilitate, numarului de
calatorii disponibile, programirilor anticipate pentru tratamente recurente, retururilor
cu ord deschisa, autovehiculelor alocate, statusului cilatoriilor, confirmérii efectudrii
acestora si costurilor aferente.

O calatorie va fi scizutd din plafonul beneficiarului numai dupa efectuarea si
confirmarea acesteia. Cilitoriile anulate sau neefectuate nu vor fi scazute.

De asemenea, operatorul va putea solicita decontarea exclusiv pentru
calatoriile efectiv efectuate si validate, astfel incét solutia informatica sa reprezinte i
un instrument de control al utilizérii fondurilor publice.

Accesul la date va fi diferentiat in functie de atributiile fiecérui utilizator, iar
operatorului de transport 1i vor fi comunicate numai informatiile strict necesare



efectudrii transportului, fird acces la documentele medicale care nu sunt necesare
transportului.

Finantarea Programului, inclusiv a serviciilor de transport si a solutiei
informatice necesare administrdrii acestuia, se va asigura din bugetul local al
Municipiului Ploiesti, prin bugetul ASSC Ploiesti, precum si din alte surse legal
constituite, in limita creditelor bugetare aprobate anual cu aceasti destinatie.

Valoarea estimatd a serviciilor §i produselor necesare implementirii si
functiondrii Programului va fi fundamentatd de ASSC Ploiesti anterior initierii
procedurilor de contractare, in raport cu necesarul estimat, cerintele tehnice si
operationale si prevederile legale aplicabile.

Prin Programul ,,TAXI SOCIAL PLOIESTI” se urmireste crearea unui
mecanism transparent, controlabil si accesibil prin care persoanele cu dizabilitati si
mobilitate redusa din Municipiul Ploiesti sd poata ajunge la servicii esentiale atunci

cand posibilitatea efectiva de deplasare reprezintd o problema.
Consiliul Local gestioneaza serviciile de interes local potrivit art. 129 alin. (1)
si alin. (2) lit. d) din Codul administrativ, iar initiativa consilierilor locali este

prevazutd de art. 136 din acelasi cod.

Fatd de cele prezentate, supunem spre analizd, dezbatere si aprobare
Consiliului Local proiectul de hotarare aléturat.

Initiatori:

Consilieri locali
Anca Ligia Manu *

Alexandru - F lorigﬂ Sararu





