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Sexul Feminin | Data nasterii 10/04/1968 | Nationalitatea romana

PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIESTI
Viceprimar

REGIA AUTONOMA DE SERVICII PUBLICE

Director General

o Monitorizarea serviciilor publice de distributie a apei, canalizare,
salubritate, iluminat public, alimentare cu energie termicd produsa
centralizat, preluare si transmitere a sesizdrilor cetatenilor,
monitorizarea aspectelor de mediu si a impactului asupra factorilor de
mediu, monitorizarea activitatii desfasurate de S.G.U. Ploiesti.

REGIA AUTONOMA DE SERVICII PUBLICE
Sef Serviciu

Serviciul dispecerat, sesizari si relatii publice
Verificarea, solutionarea sesizarilor/solicitarilor cetatenilor privind
calitatea serviciilor publice si informarea acestora in legaturd cu
termenele si modul de rezolvare a problemelor aparute;
consiliere - Ghidarea si explicarea pasilor pentru rezolvarea problemelor
care tin de administratia publicd locala, indrumari pe parcursul etapelor
birocratice;
Asigurarea activitatii de relatii publice a regiei.

CONSILIER LOCAL
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18/10/2006 — 21/07/2013

control

02/07/2003 — 17/10/2006

12/12/2001 - 01/07/2003

Curriculum Vitae
STAICU Zoia

POLITIA LOCALA PLOIESTI

Consilier
Serviciul disciplina 1n constructii, afisaj stradal, protectia mediului si

comercial

Verificarea respectarii normelor legale privind desfagurarea comertului
stradal si a activitatilor comerciale, respectiv a conditiilor si a locurilor
stabilite de autoritatile administratiei publice locale;

Verificarea legalitatii activitatilor de comercializare a produselor
desfasurate de operatori economici, persoane fizice si juridice autorizate
si producdtori particulari in pietele agroalimentare, targuri si oboare,
precum si respectarea prevederilor legale de catre administratorii
pietelor agroalimentare;

Verificarea respectarii normelor legale privind amplasarea materialelor
publicitare si a locurilor de comercializare a produselor din tutun si a
bauturilor alcoolice;

Verificarea respectarii regulilor si normelor de comert si prestari de
servicii stabilite prin acte normative Tn competenta autoritatilor
administratiei publice locale;

Coopereaza si acorda sprijin autoritatilor de control sanitar, de mediu si
de protectie a consumatorilor 1n exercitarea atributiilor de serviciu
specifice domeniului de activitate al acestora;

Verifica respectarea obligatiilor ce revin operatorilor economici cu
privire la afisarea preturilor, a produselor comercializate si a serviciilor
si sesizeaza autoritatile competente in cazul in care identifica nereguli;
Verifica si solutioneaza, in conditiile legii, petitiile primite in legatura
cu actele si faptele de comert desfasurate in locuri publice cu incdlcarea
normelor legale;

Constata contraventii i aplica sanctiuni pentru incalcarea normelor
legale specifice realizarii atributiilor stabilite in sarcina autoritatilor
administratiei publice locale.

SERVICIUL PUBLIC FINANTE LOCALE SI ADMINISTRAREA
PATRIMONIULUI PLOIESTI
Referent
Serviciul Fond Locativ
Inregistrare documente si Intocmire lista prioritati locuinte A.N.L.
Asigurarea relatiei cu publicul

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SI PRIVAT PLOIESTI
(S.G.U. PLOIESTI)

Sef Birou Relatii cu Publicul si Media
Verificarea, solutionarea sesizarilor/solicitarilor cetatenilor privind
activitatea ADPP si informarea acestora in legaturd cu termenele si
modul de rezolvare a problemelor aparute
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1993 - 2025 S.C. STIV PROD S.R.L. PLOIESTI
Administrator (Asociat)

02/06/1990 — 13/06/2001  S.C. CIOCARLIA S.A. PLOIESTI

Secretar — Dactilograf

o Inregistrare documente, redactare raspunsuri sesizari,
stenodactilografie

11/10/1988 — 01/06/1990 INTREPRINDEREA DE PRODUSE REFRACTARE PLEASA,
BUCOV
Serviciul Desfacere — Primitor Distribuitor

EDUCATIE SI FORMARE

sept. 2007 — oct. 2010 CORPUL EXPERTILOR CONTABILI§I
CONTABILILOR AUTORIZATI DIN ROMANIA,
FILIALA PRAHOVA
Expert Contabil 2010 - prezent

UNIVERSITATEA DE PETROL SI GAZE PLOIESTI
Diploma Master

Managementul Sectorului Public

Facultatea de Stiinte Economice - Contabilitate si
Informatica de Gestiune

oct. 2006 — mai 2008

, UNIVERSITATEA DE PETROL $I GAZE PLOIESTI
oct. 2002 - iul. 2006 Diploma Licent

Contabilitate si Informatica de Gestiune
Facultatea de Stiinte Economice - Contabilitate si Informatica de
Gestiune

LICEUL DE FILOLOGIE ISTORIE "C. D. GHEREA" PLOIESTI

1982 — 1986 )
Diploma Bacalaureat
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COMPETENTE PERSONALE

Limba materna

Alte limbi straine cunoscute

Franceza

Rusa

Competente de comunicare

Competente
organizatonale/manageriale

Curriculum Vitae

STAICU Zoia
Romana
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participare .la Discurs oral
conversatie
A2 A2 A2 Bl Bl
Certificat de competenta lingvistica
A2 A2 Al Al A2

Niveluri: A1/2: Utilizator elementar - B1/2: Utilizator independent - C1/2: Utilizator
experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

o Comunicare verbala:

Abilitati excelente de exprimare clard si concisa in conversatii profesionale;
Capacitatea de a adapta tonul si stilul de comunicare in functie de interlocutor.
o Comunicare scrisa:

Redactare profesionald de e-mailuri, rapoarte, minute de sedinta si
corespondenta oficiala;

Atentie la detalii In redactarea documentelor interne si externe;

Claritate si coerentd Tn exprimarea ideilor in scris.

Foarte bun organizator.

Capacitate ridicata de analiza si sinteza.

o Fire dinamica, sociabild, usor adaptabila;

o Ascultare activa si empatie:

Ascultare activa pentru intelegerea nevoilor si preocuparilor colegilor sau
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Competente informatice

Permis de conducere

Curriculum Vitae
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managerilor;
Abilitati de mediere si rezolvare a conflictelor prin comunicare calma si
constructive;
Empatie si diplomatie in interactiunile zilnice.
o Comunicare interdepartamentala:
Colaborare eficienta cu diverse echipe si niveluri ierarhice;
Transmiterea clard a informatiilor intre departamente;
Coordonarea eficientd a fluxului de comunicare in cadrul proiectelor.
o Utilizarea platformelor de videoconferinta.

o Operare PC: Windows, MS Office:

- Microsoft Outlook — gestionarea eficienta a e-mailurilor, calendarului si
intalnirilor;

- Microsoft Word — redactare si formatare documente profesionale;

- Microsoft Excel — utilizare formule, tabele pivot, grafice, baze de date
simple.

o Navigare eficienta pe internet si utilizarea motoarelor de cautare.

Categoria B (1995)
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