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CONTRACT DE SERVICII DE MENTENANTA

In conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice §i a H.G. nr. 395/2016,
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a legii privind achizitiile publice, s-a incheiat
prezentul contract de prestéri servicii, intre,

1.Partile contractante
Societatea HALE SI PIETE S.A. cu sediul in Ploiesti, Vileni, nr. 44, numar de inmatriculare
J29/496/1991, cod fiscal RO 1356295, fax 0372/056961, email: achizitii@halesipieteploiesti.ro, cont
RO81RZBR0000060021465811 deschis la Banca Raiffeisen Bank Ploiesti, reprezentatd prin d-nul ec.

B i (unctia de Director General, in calitate de beneficiar

si

Societatea KADRA TECH S.R.L. cu sediul social in Municipiul Cluj-Napoca, Str. Taietura
Turcului, Nr. 47, Cladirea Kadra, Judet Cluj, inregistratd in Registrul Comertului sub numirul de
inregistrare J12/2258/2005, avand Cod de Identificare Fiscaldi RO 17696129, cont IBAN: RO86
BACX 0000 0004 9053 0000, deschis la Unicredit Bank, e-mail: mentenanta@kadra.ro, legal

reprezentatd prin Administratorul _, in calitate de prestator,

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — prezentul contract si toate anexele sale; prezentul Contract de prestari servzczz
impreund cu anexele sale, inclusiv eventualele modificiri si completiri efectuate de Pdrfi in
conformitate cu prevederile Contractului,

b) Beneficiar si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

¢) Pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de cétre beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) Servicii - mentenanti corectivi si preventiva. Interventia, la cerere, in regim normal sau dg
urgentd a 7 (sapte) usi automate culisante cu break-out record, la obiectivul Halele Centrale Ploiesti;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f) Forta majori - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabild, care se afld in afara controlului oricérei parti, care nu se datoreazd greselu
sau vinei acestora, si care face imposibild prestarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativd. Nu este considerat forfd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea
o imposibilitate de prestare, face extrem de costisitoare prestarea obligatiilor uneia din parti;

g) Termen - intervalul de timp in care Partile trebuie sa-si indeplineasca obligatiile, astfel cum
este stabilit prin prezentul Contract, exprimat in zile, care incepe sa curgé de la inceputul primei ore a
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primei zile a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului. Dacé ultlma
zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi de sdrbétoare legald, o duminicd sau o sAmbata;
termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmétoarei zile lucrdtoare;

h) Zi - zi calendaristic3, iar anul inseamna 365 de zile; in afara cazului in care se prevede
expres cd sunt zile lucritoare.

|

3. Interpretare j

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specificd in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Prestatorul se obligd si presteze Servicii de mentenantd corectivid §i preventivd §z
interventia, la cerere, in regim normal sau de urgenti a 7 (sapte) usi automate culisante cu sistem
break-out record, la obiectivul Halele Centrale Ploiesti, in conformitate cu oferta inregistratd sub nr.
12439/27.11.2025 si cu obligatiile asumate prin prezentul contract. B

5. Pretul si modalitatea de platd a contractului

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre beneﬁmar
este de 3.325 lei/ revizie, fari T.V.A., conform ofertei, anexa la prezentul contract.

5.2. Valoarea totala a contractului este de 6.650 lei/an fira T.V.A.

5.3 Pretul serviciilor de mentenanti este ferm pe toatd durata de derulare a contractului.

5.4. Plata contravalorii serviciului se va face in doua trange, in baza figei tehnice de interventie
semnatd de reprezentanti ai ambelor parfi §i transmiterii facturii fiscale de cétre prestator,
beneficiarului. Factura fiscald devine scadenti in termen 30 zile de la momentul transmiterii ei de catre
prestator, beneficiarului. : |

6. Durata contractului
6.1 Durata prezentului contract este de 12 luni, respectiv de la 01.01.2026 pand la data de

31.12.2026.
6.2. Partile contractante au dreptul de a prelungi valabilitatea contractului prin act-aditional

pentru o perioada de 4 luni, conform prevederilor legale.

7. Modalitatea de prestare a serviciilor

7.1. Realizarea obiectivului contractului se va derula astfel:

1) Interventii la cerere:

a) Acestea se vor realiza in baza sesizdrilor ficute de catre beneficiar privind
disfunctionalitatea usilor, la sediul beneficiarului, in functie de natura defectiunilor. in functie de
solicitdrile beneficiarului se pot asigura si echipamente contra cost.

Cost revizie preventiva 7 USI AUTOMATE 3325 ron/ revizie
CULISANTE CU BREAK OUT RECORD '
Valoare totald anuala revizii - (2 revizii/an) 6650 ron/anual”
Cost interventie corectivd 1in timpul programului 268 ron/h/indivizibil
L-V: 08:00-17:00 (facturabil minim 2 ore)

Cost interventie corectiva in afara programului si 456 ron/h/ indivizibil
urgente +Sarbatori Legale L-V (facturabil minim 2
ore)
Deplasare 273 ron+TVA”~




b) Preturile de mai sus nu includ T.V.A.
¢) Costul deplasarii nu este inclus in valoarea mentenantei sau a interventiilor.
d) In cazul in care prestatorul se deplaseazi spre locatia beneficiarului pentru interventia

solicitatd si convenitd in scris, pe adresa de email “ sau prin

mesaje, la numerele de telefon: Miiiimskintitdtiniini) iar din motive obiective exclusiv ale;
beneficiarului interventia nu se poate efectua, prestatorul va percepe un cost de 456 ron fara
T.V.A+cost deplasare.

7.2. Asistenta si consultanta se va realiza la sediul beneficiarului, in functie de cerintele
acestuia, cu acordul prestatorului. b

7.3. Prstatorul v-a intocmi fige tehnice pentru fiecare interventie in parte si va fi semnatd de
cdtre un reprezentant al beneficiarului si un reprezentant al prestatorului.

7.4. In regim de urgentd termenul de interventie este 24 ore de la data transmiterii solicitarii in -

scris pe adresa de e-mail: FoE——-E—sessvemnise sau mesaj scris la numar telefon:

7.5. In regim normal termenul de interventie este de 24-48 ore de la data transmiterii solicitarii

in scris pe adresa de e-mail: | -« 1 csaj scris la numar telefont

7.6. Beneficiarul se obligd si asigure conditiile necesare deruldrii lucrérilor de service si
anume, accesul personalului de intretinere la locul prestarii serviciilor de intretinere.
7.7. Solicitarea interventiilor se va face de citre beneficiar, mesaj transmis pe WhatsApp la

numerele de tel : mau e-mail: [
7.8. Beneficiarul se obliga sa asigure conditiile necesare deruldrii lucrdrilor de service si

anume, accesul personalului de intretinere la locul prestérii serviciilor de intrefinere.

8. Obligatiile prestatorului

8.1. Si efectueze vizita de revizie tehnicid (Mentenantd), conform ofertei, anexa la prezentul
contract.

8.2. Sa dea curs sesizarilor, conform articolelor 7.4 si 7.5 ale prezentului contract.

8.3. Sa asigure componentele necesare reparatiilor.

8.4. Si respecte termenele de prestare ale reviziilor.

8.5. Si indice modalitatea de functionare optima al usilor.

8.6. Si intocmeasca raportul service dupa fiecare vizita si fisa tehnicd de interventie, in
prezenta unui reprezentant al beneficiarului. Raportul service si fisa tehnicd de interventie vor fi
semnate de citre reprezentanti ai ambelor parti. Daci este cazul, acestea vor fi insotite si de o estimare
a interventiilor necesar a fi efectuate pentru a preveni aparitia defectelor. Aceste interventii
suplimentare serviciilor vor fi prestate numai dupa acordul scris al beneficiarului si facturate separat.

8.7. In cazul interventiilor, s perturbe cit mai putin exploatarea curentd a beneficiarului.

8.8. In cazul depisirii termenului de plata de citre beneficiar, prestatorul iti rezerva dreptul de
a nu interveni la solicitdrile urmatoare, de interventie, pani la achitarea integrala a sumelor restante.

8.9. Si respecte conditiile de calitate ce se impun pentru astfel de servicii.

8.10. Daca, din vina exclusiva a prestatorului/subcontractorilor acestuia, se produc daune. la
echipamentele sau instalatiile pe care le are in intretinere sau daca va intarzia in prestarea obligatiilor
ori le va presta defectuos, acesta, dupi caz, va repara daunele pe cheltuiala sa. Beneficiarul are dreptul
de a refactura citre prestator contravaloarea tuturor reparatiilor, penalitatilor, amenzilor, etc., aplicate
de citre client, beneficiarului.

8.11. Prestatorul se obligi si mentina pe toatad durata termenului de valabilitate a contractului
asigurarea de raspundere profesionald/ civild mai sus mentionatd, pentru situatia in care echlpamentele
din prezentul contract vor fi deteriorate din culpa exclusivé si doveditd a prestatorului.



9. Obligatiile beneficiarului

9.1. S ingtiinteze de urgentd prestatorul cu privire la disfunctionalitatea ech1pamentulu1
Prestatorul este exonerat de orice raspundere in situatia nerespectarii recomandarilor de natura tehmca
de cétre beneficiar. -

9.2. Obiectul solicitarii s fie formulat explicit si exclusiv prin mail sau fax.

9.3. S& asigure conditii de functionare a echipamentelor conform certificatului de garantie si a
instructiunilor de utilizare.

9.4. Sd asigure accesul nestingherit al echipei de service si al produselor, utilitdtile necesare
efectudrii interventiei service (energie electricd, etc), si coordonarea cu programul de lucru al
beneficiarului astfel incat activitatea echipei de service si se desfdgoare nestingherita.

9.5. Sa ia masuri pentru ca personalul siu sa se conformeze normelor specifice de exploatare
ale produselor.

9.6. Sa asigure securitatea echipamentelor contra oricdror interventii de service, in afara
personalului prestatorului.

9.7. Sa semneze raportul service si fisa tehnicé de interventie, dupa fiecare vizita.

9.8. Beneficiarul este obligat sa permita efectuarea reviziilor, iar refuzul de cétre beneficiar al
efectuarii reviziilor periodice implica sistarea oricaror interventii, la cerere, pand la data efectudrii
reviziei.

9.9. S& achite prestatorului pretul contractului, in baza documentelor previzute la art. 5.4 ale
prezentului contract si la termenele stabilite precum si costurile suplimentare aferente interventiilor
pentru remedieri ale defectiunilor ce nu fac obiectul garantiei, conform documentelor prezentat de
prestator si prevederilor contractuale.

9.10. Sa achite prestatorului contravaloarea pieselor de schimb inlocuite.

10. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste sa-si mdeplmeasca
obligatiile asumate prin contract, atunci beneficiarul este indreptatit de a deduce din pretul
contractului, ca penalitdti, un procent de 0,1%, zi de intarziere, din pretul contractului. N

10.2. In cazul in care beneficiarul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a pliti, ca penalititi, un procent de 0.1%, zi de
intarziere, din pretul contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatilor.

10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

10.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd
adresatd prestatorului fird nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ci aceasta
renunfare sd nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru prestator. in
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
prestatd pana la data denuntarii unilaterale a contractului. o

11. Inceperea, finalizarea, intarzieria, rezilierea contractului

11.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepand cu data de
01.01.2026.

(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare,
datorate in exclusivitate beneficiarului, partile vor stabili de comun acord:

a)prelungirea perioadei de prestare a serviciului;

b)totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

11.2. Modificarea duratei de prestare asumate prin prezentul contract se face numai cu acordul
beneficiarului

11.3. In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de
prestare, orice intarziere in indeplinirea contractului dd dreptul beneficiarului de a solicita penalitati
prestatorului.



11.4. Contractul se rezilieaza de drept si fird punere in intarziere, ca urmare a neindepliniri
culpabile a obligatiilor contractuale asumate de citre una din pérti pentru o perioada mai mare de 30
(treizeci) de zile.

11.5. Incetarea unilaterala a contractului din partea beneficiarului determini achitarea valorii
corespunzatoare a perioadei de contract restante cu cel putin 10 zile inainte de data la care se doreste
incetarea relatiilor contractuale, aceasta fiind realizata prin act aditional la prezentul contract

11.6. Prezentul contract cadru inceteaza de drept:

a) prin ajungerea la termen,;

b) prin acordul de vointd al pértilor;

¢) prin rezilierea de citre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a
obligatiilor asumate prin prezentul contract. .

11.7. Denuntarea unilaterald a contractului cu notificarea in prealabil, cu 10 zile anterior
incetdrii contractului, termen calculat de la data primirii notificérii de cétre partea céreia i-a fos;
comunicata. )

12. Amendamente

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

12.2. Prestatorul are obligatia de a notifica prompt beneficiarul despre toate erorile, omisiunile,
viciile sau altele asemenea descoperite de el, pe durata indeplinirii contractului.

13. Forta majora

13.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

13.2. Forta majora exonereaza pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prm
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza. :

13.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar farad
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la apariia acesteia.

13.4. Partea contractantd care invoca forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si In mod complet, producerea acesteia si sé ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

13.5. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parp
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

13.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi cd va actiona o perioadd mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract,
férd ca vreuna din parti sa poati pretinde celeilalte daune-interese.

14. Solutionarea litigiilor b

14.1. Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale am1ab11a
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

14.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu reusesc
sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de citre instantele judecatoresti competente de la sediul Beneficiarului. P
15. Limba care guverneazi contractul
15.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

16. Comunicari
16.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa

fie transmisa in scris.



16.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

16.3. Comunicarile intre pirti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

Pentru Prestator:

Persoana de contact: ||| N

Telefon: |

E-mail: I

Pentru Beneficiar:

Persoani de contact
Tel:

17. Legea aplicabila contractului
17.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles sd incheie azi..................... prezentul contract in doua exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.

Benéficiar . Prestator
HALE SI PIETE S A, Societatea KADRA TECH SRL
Direct Administrator

Director Adjunct

Ing_ﬁ

Directo! Economic

Compartiment Financiar Contabilitate

. I

Responsabil Contract

17
Sef Serviciu Juridic Contracte Resurse Umane
Jur.

Sef Serviciu Achizitii-

Responsabil Contract






