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Nr. 2din 21042026
Incheiat Intre:

S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Sector 3, str. Morilor nr. 6,
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2000007340404, CUI: RO13264420, cont: RO84 RNCB 0082
0441 6901 0001, deschis la Banca Comerciala Romana, Sucursala Unirea, reprezentatd prin R
I dcnumitd in continuare “Prestator”

si

S.C. HALE SI PIETE S.A. cu sediul in Ploiesti, str. Valeni, nr. 44, jud. Prahova, tel. 0372/ 056 960 fax.

0372/056 961, numar de inmatriculare: J1991000496294 , cod fiscal : RO 1356295 contul IBAN: RO81

RZBR0000060021465811 deschis la Banca Raiffeisen Bank Ploiesti, reprezentatd legal prin, ec. -
avand functia de Director General, in calitate de Beneficiar

Art. 1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1l constituie prestarea de servicii de mentenanta, suport tehnic, actualizari legislative, administrare bazi de
date, configurare utilizatori, rapoarte si asistentd operationald pentru sistemul informatic integrat

utilizat de beneficiar pentru aplicatia ERA-ERP descrise in Anexa 1, ce face parte integranti din

prezentul contract, si in conformitate cu caietul de sarcini nr.4830/06.04.2026.

Art. 2. DURATA CONTRACTULUI
Prezentul contract se incheie pe o perioada de 8 luni, incepand cu data de 01.05.2026 si inceteaza in data de
31.12.2026, cu posibilitate de prelungire conform legislatie in vigoare.

Art. 3. VALOAREA CONTRACTULUI
Valoarea contractului este de 28.000 de lei, fara TVA, respectiv, 3500 de lei /luna fara TVA, conform ofertei
din catalogul electronic SEAP, nr. DA40156540.

Art. 4. MODALITATILE DE PLATA

Plata se va efectua prin virament bancar in termen de 30 zile de la emiterea facturii. Factura se va emite pe
baza unui proces-verbal sau a unui raport lunar de activitate acceptat de Beneficiar.

Platile care sunt scadente in perioada de sfarsit de sdptamana sau in zilele de sirbatori legale vor fi platite in
ziua de lucru imediat urmétoare sfarsitului de sdptdmana sau sarbatorii legale.
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Art. 5. INCETAREA CONTRACTULUI
Contractul isi va Inceta valabilitatea inainte de termen:

a) 1n cazul rezilierii contractului, cu acordul partilor.

b) dacd prevederile sale au fost incilcate sau pentru incapacitatea de a efectua orice platd datoratd la
termenul scadent, dupi o notificare de 30 de zile a uneia din parti de cétre cealalta parte, in afard de cazul
cand incilcarea este susceptibili de a fi si este remediati in cadrul perioadei de avizare de 30 de zile;

c) prin denuntare unilaterala de citre Beneficiar, in cazul neexecutirii repetate de citre Prestator a

obligatiilor contractuale — constatata prin cel putin doud notificiri scrise succesive ramase fard remediere
in termenele acordate — denuntarea producénd efecte dupé un preaviz de 30 de zile, interval in care
Prestatorul are urmitoarele obligatii, a ciror Indeplinire conditioneaz finalizarea raporturilor contractuale:

* si predea Beneficiarului baza de date completd, cele mai recente back-up-uri disponibile, precum si
documentatia tehnici necesard continudrii activitatii (structura bazei de date, descrierea proceselor
implementate, credentialele de administrare, listele de utilizatori si drepturi), in format Microsoft
SQL Server (fisiere .bak) si, la cererea Beneficiarului, in formate deschise si interoperabile (SQL
script, CSV, XML), conform Art. 11;

 sidacorde asistentd tehnicd pentru tranzitia citre un alt furnizor indicat de Beneficiar, in limita a
40 de ore de lucru incluse in valoarea contractului, constdnd in: clarificarea structurii bazei de date si
a integrarilor existente, raspuns la solicitirile tehnice ale noului furnizor i participarea la eventuale
sesiuni de transfer de cunostinte.

Pani la Indeplinirea integrald a acestor obligatii, Beneficiarul are dreptul sa suspende plata ultimei facturi,
iar Prestatorul nu poate invoca eventuale diferende comerciale pentru a conditiona sau refuza predarea

datelor.

Art. 6. DREPTURI ST OBLIGATII

OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Prestatorul va desemna un manager de proiect responsabil cu derularea proiectului in maxim 5 zile de la
semnarea contractului.

Managerul de proiect al Prestatorului va fi responsabil pentru toate contactele dintre echipa de lucru a
Beneficiarului si tot personalul Prestatorului care va fi implicat in prestarea serviciilor.

Managerul de proiect al Prestatorului va fi responsabil pentru toate informatiile, aprobarile si deciziile
Prestatorului sub contractul cu Beneficiarul.

Prestatorului va informa Beneficiarul cu privire la cerintele sale legate de setarea retelei locale, de
configuratia hardware si software necesare functionarii in conditiei optime a aplicatiei informatice.

Prestatorul se obliga sa ofere catre Beneficiar servicii de asistenta tehnica, la cerere, pentru dezvoltarea si
suportul produselor si serviciilor livrate. Partile vor conveni asupra costului si modului de derulare a unor
astfel de servicii, in momentul solicitarii de catre Beneficiar.

Prestatorul nu are nicio obligatie de a oferi asistenta tehnica pentru:
a) Produsele si serviciile modificate de catre Beneficiar,

b) Produse software apartinand unei terte parti si care sunt utilizate impreund cu produsele care fac
obiectul prezentului contract;



c) Probleme ale produselor si serviciilor achizitionate care apar ca rezultat al schimbarii sistemului de
operare, ceea ce poate conduce la incompatibilitatea intre sistemul de operare si aplicatia instalata
initial, incluzand, fara limitare, modificari ale hardware-ului, sistemului de operare, sau platformei
software de suport;

Prestatorul se obliga sa respecte confidentialitatea datelor Beneficiarului.

In cazul aparifiei unui incident tehnic care afecteaza functionarea sistemului informatic ce face obiectul
prezentului contract, Prestatorul are urmatoarele obligatii suplimentare:

a) de a analiza incidentul raportat de Beneficiar, prin mijloacele tehnice pe care le are la dispozitie
(acces la distantd, jurnale aplicative, baze de date, reproducerea erorii in mediu de test), in vederea

identificarii cauzelor;

b) de a comunica in scris citre Beneficiar cauza incidentului, pe unul dintre canalele de notificare
prevazute la articolul ,, NOTIFICARI” din prezentul contract (e-mail citre persoanele de contact

desemnate si/sau tichet in sistemul de suport);

c) de a propune solutii tehnice minime de remediere, impreuna cu estimarea efortului si a termenului
de implementare, precum §i, daca este cazul, cu solutii temporare de tip workaround care si permiti

continuarea activitatii Beneficiarului pana la remedierea definitiva,

d) de a coopera cu Beneficiarul pentru readucerea sistemului in stare de functionare, intr-un
termen ce nu poate depasi 48 de ore de la momentul raportarii incidentului, calculat in zile
lucrdtoare §i in intervalul orar al serviciului de suport previzut in Anexa 1 (zilnic, orele 09:00—
17:00). Pentru incidentele a céror remediere depinde de interventia unor terti (furnizori de hardware,
operatori de telecomunicatii, autoritdti publice in cazul actualizdrilor legislative neemise sau
intirziate) ori de factori aflati in afara controlului Prestatorului, termenul de 48 de ore se suspendi
pe durata existentei cauzei respective, cu obligatia Prestatorului de a informa Beneficiarul in scris

despre aceasta.

OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul va desemna un manager de proiect responsabil cu derularea proiectului in maxim 5 zile de la
semnarea contractului.

Managerul de Proiect al Beneficiarului va fi responsabil pentru toate contactele dintre echipa de lucru a
Prestatorului si tot personalul Beneficiarului care participa sau utilizeaza aplicatia informatica.

Managerul de proiect al Beneficiarului va fi responsabil pentru toate informatiile, aprobarile si deciziile
Beneficiarului sub contractul cu Prestatorul.

Serviciile de asistenta tehnica si suport se presteaza in conditiile utilizarii aplicatiei informatice, de catre
Beneficiar, in conformitate cu specificatiile tehnice si indicatiile Prestatorului.

Este responsabilitatea Beneficiarului si asigure intretinerea si repararea echipamentelor sale aflate in
operare in cadrul retelei proprii si care constituie suportul pentru asigurarea functionarii aplicatiei
informatice.

Beneficiarul va acorda ajutor pentru clarificarea si solutionarea problemelor care ar putea interveni in
prestarea serviciilor.

Beneficiarul va colabora pe parcursul lucrérilor, va furniza informatiile necesare si va asigura accesul
Prestatorului n unititile sale, la cererea acestuia. De asemenea, va informa Prestatorul asupra cadrului
normativ propriu ce trebuie respectat in unitatile sale.



Beneficiarul va sprijini pe Prestator in localizarea si eliminarea erorilor in special prin argumentarea erorii
cu detalii suficiente.

Beneficiarul se obliga sa respecte confidentialitatea datelor Prestatorului.

Art. 7. GESTIUNEA MODIFICARILOR
Orice modificare privind specificatiile Produselor sau Serviciilor prevazute prin acest Contract, este
subiectul unei Cereri de modificare a Produsului.

Aceasta se va efectua in baza descrierii complete de catre Beneficiar, in scris, in urma consultarii cu
Prestatorul, cu care ocazie se vor stabili termenele, conditiile financiare si prioritatile de realizare.

Daca cererea de modificare este convenita de parti, acestea urmeaza sa incheie un Act Aditional care sa
reglementeze termenii si conditiile de executare.

Prestatorul va cota valoarea cererilor de modificare pe baza evaluarii valorii cumulate a resurselor alocate si
a timpului de lucru necesar.

Valoarea orara medie pentru prestatia unui manager de proiect, analist de business sau arhitect de solutie este
de 50 Euro/ora, fara TVA inclus.

Valoarea orara medie pentru prestatia unui programator, tester sau implementator software este de 50
Euro/ora, fara TVA inclus.

Corectie bug inclusa in abonament: Prin ,,corectie bug” se intelege remedierea de citre Prestator a oricérei
functionari anormale sau neconforme cu specificatiile tehnice, documentatia aplicatiei sau comportamentul
asteptat al modulelor livrate, constatate la versiunea curentd a aplicatiei ERA-ERP aflata in exploatare la
Beneficiar. Intrd in aceastd categorie, fara a se limita la: erorile de calcul, mesajele de eroare aparute in
utilizarea normala a aplicatiei, blocajele de interfatd, comportamentele incorecte ale rapoartelor standard,
precum si orice abatere a aplicatiei de la specificatiile functionale agreate intre parti. Corectiile de bug sunt
incluse in valoarea lunaria a abonamentului, nu genereaza costuri suplimentare pentru Beneficiar si nu
fac obiectul unei Cereri de modificare in sensul prezentului articol. Prestatorul va remedia aceste erori in
cel mai scurt timp posibil de la data sesizarii, cu respectarea termenelor prevazute la Art. 6 privind gestiunea
incidentelor.

Modificare legislativi inclusi in abonament: Prin ,;modificare legislativa” se Intelege adaptarea
functionalitatilor standard ale aplicatiei ERA-ERP la schimbarile intervenite in legislatia fiscala, contabil,
de resurse umane sau in reglementdrile tehnice emise de autoritatile romane competente (Ministerul
Finantelor, ANAF, Ministerul Muncii, INS etc.), precum actualizérile privind declaratiile fiscale, formularele
oficiale, cotele de impozitare si contributii, structurile de raportare SAF-T, e-Factura, e-Transport sau alte
obligatii de raportare similare. Aceste modificdri sunt incluse in valoarea lunard a abonamentului si se
implementeaza de cétre Prestator in intervalul de timp necesar, ulterior publicirii oficiale a actelor
normative si a specificatiilor tehnice aferente. Nu intrd in aceasta categorie modificérile de raportare sau
functionale solicitate in mod particular de Beneficiar, care nu decurg dintr-o obligatie legala generala,
acestea fiind considerate dezvoltéri noi in sensul paragrafului urmator.

Dezvoltare noua platita separat: Prin ,,dezvoltare noud” se intelege orice solicitare a Beneficiarului care
are ca obiect functionalitati suplimentare fatd de cele existente in versiunea curenta a aplicatiei ERA-ERP,
modificari ale proceselor de business implementate in aplicatie, rapoarte personalizate care implicad
schimbari in structura bazei de date sau in logica aplicatiei, integrari noi cu sisteme terte, module noi,
interfete grafice noi ori orice alti interventie care depaseste sfera corectiei de bug si a modificarii legislative
definite mai sus. Dezvoltirile noi nu sunt incluse in valoarea lunara a abonamentului si se factureaza
separat, pe baza unei Cereri de modificare scrise din partea Beneficiarului, urmata de evaluarea
Prestatorului (estimare efort, termen, cost) si de incheierea unui Act Aditional, cu aplicarea tarifelor orare
preferentiale prevazute la prezentul articol. Executia dezvoltarii noi nu va incepe inainte de semnarea
Actului Aditional de catre ambele parti.



Art. 8. CONFIDENTIALITATE

Exceptand drepturile specifice acordate de prezentul contract, nici o parte nu va folosi sau divulga vreo
informatie confidentiala a celeilalte parti. O parte care primeste informatii confidentiale de la cealalta parte
va folosi cel mai inalt grad, din punct de vedere comercial, de protejare a informatiilor confidentiale,
inclusiv asigurarea ca angajatii au convenit in scris sa nu divulge informatii confidentiale.

Oricare din parti poate divulga doar existenta, dar nu si continutul prezentului contract fara consimtamantul
anterior al celeilalte parti.

Art. 9. NOTIFICARI
Exceptind cazurile reglementate expres in alt mod, toate notificérile si comunicarile vor fi ficute In scris
si/sau e-mail la adresele:

Prestator: S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L.
Punct de lucru Str. Doina, Nr. 9, Incinta Dual, Corp A, Et. 1, Cam. 8;

Persoane de contact: T

Beneficiar: HALE SI PIETE SA
Mun. Ploiesti, Str. Vileni, Nr. 44, Judet PRAHOVA,

Persoane de contact: e-mail: [

Art. 10. PREVEDERI GENERALE
Beneficiarul si Prestatorul sunt parti contractante independente, prezentandu-se astfel in toate privintele.
Nici una din parti nu poate obliga cealalta parte in vreun fel.

Prestatorul poate ceda drepturile sale de a primi in parte sau in totalitate sumele cuvenite pentru produsele
livrate sau orice alte sume datorate in virtutea acestui fapt.

Nici una din parti nu va fi raspunzatoare pentru imposibilitatea de executare a obligatiilor contractuale
datorate unor cauze ce nu pot fi controlate de parti, incluzand, fara vreo limitare, cauze naturale, litigii la
locul de munca, acte de suveranitate ale vreunui stat sau guvern strain sau alte cauze care constituie forta
majora.

Acest contract reprezinta declaratia completa si exclusiva a partilor asupra subiectelor abordate si inlocuieste
toate propunerile si intelegerile anterioare scrise sau orale referitoare la acestea.

Contractul poate fi modificat doar in scris, prin semnarea, de catre ambele parti, a unui act aditional.

Imposibilitatea de a solicita executarea unei prevederi sau renuntarea la sanctionarea incalcarii unei
prevederi nu inlatura dreptul acelei parti la a cere ulterior indeplinirea in totalitate si in mod corect a acelei
prevederi.

Contractul este guvernat de legile din Romania si partile se supun jurisdictiei tribunalelor romanesti.

Prezentul contract s-a intocmit in 2 (doua) exemplare, din care 1 (un) exemplar pentru Beneficiar si 1 (un)
exemplar pentru Prestator.

Art. 11. PROPRIETATEA ASUPRA DATELOR SI ACCESUL LA ACESTEA
(1) Toate datele introduse in sistemul informatic ERA-ERP de catre Beneficiar sau de citre utilizatorii

desemnati ai acestuia, precum si toate datele generate, prelucrate, calculate ori stocate in aplicatie ca rezultat
al activitatii Beneficiarului (inclusiv, fard limitare, bazele de date tranzactionale, nomenclatoarele proprii,
documentele electronice, rapoartele generate, istoricul operatiunilor, jurnalele de audit si fisierele atasate),
constituie proprietatea exclusivi a Beneficiarului. Prestatorul nu dobandeste, in temeiul prezentului
contract, niciun drept de proprietate, de folosintd in scop propriu sau de dispozitie asupra acestor date, rolul



sdu fiind exclusiv acela de administrator tehnic al infrastructurii software in care datele sunt stocate si

prelucrate.

(2) Beneficiarul are drept de acces permanent si nelimitat la propriile date, pe iIntreaga duratd a
contractului. Prestatorul are obligatia de a asigura si a mentine mijloacele tehnice prin care acest acces este
efectiv posibil (interfata aplicatiei, acces la baza de date in conditii agreate, extrageri standard in formate
uzuale — Excel, CSV, XML, PDF), precum si de a nu implementa niciun fel de restrictie tehnicd,
contractuald sau comerciali care sd ingradeascd, sd conditioneze sau sd suspende accesul Beneficiarului la
datele proprii, cu exceptia situatiilor in care o astfel de restrictie este impusa prin hotarare judecatoreasca

definitiva sau prin act al unei autoritéti publice competente.

(3) La incetarea contractului, indiferent de cauza acesteia (ajungere la termen, reziliere, acordul partilor,
denuntare unilaterald), Prestatorul are obligatia de a preda Beneficiarului, in termen de maxim 15 zile
lucritoare de la data Incetdrii, o copie integralid a bazei de date aferente aplicatiei ERA-ERP utilizate de
Beneficiar, intr-un format utilizabil si exploatabil independent (backup Microsoft SQL Server — fisier
Jbak si/sau .bacpac, impreund cu documentatia structurii bazei de date — diagrama logica, descrierea
tabelelor principale si a relatiilor intre ele). La cererea expresa a Beneficiarului, predarea datelor se poate
realiza si in formate deschise si interoperabile (SQL script, CSV, XML), fara costuri suplimentare.

(4) Prestatorul nu are dreptul de a bloca, conditiona sau refuza accesul Beneficiarului 1a datele proprii sau
predarea acestora la Incetarea contractului pentru niciun motiv, inclusiv pentru eventuale litigii privind plata
facturilor, alte diferende comerciale sau pentru motive de naturd tehnicd ce tin de infrastructura
Prestatorului. Eventualele creante ale Prestatorului impotriva Beneficiarului se vor recupera exclusiv prin

mijloacele legale previzute de legislatia roméana, fard a afecta obligatia de predare a datelor.

(5) Dupa predarea efectiva a datelor si confirmarea in scris a receptiei de citre Beneficiar, Prestatorul va
proceda la stergerea in sigurantd a datelor Beneficiarului de pe orice echipamente si medii de stocare aflate
sub controlul sdu, cu exceptia datelor a cdror péstrare este impusd prin lege, caz in care se vor aplica integral

prevederile Anexei 2 privind protectia datelor cu caracter personal.

Art. 12. PENALITATI SI REMEDIERI CONTRACTUALE

(1) Penalititi de intarziere. Pentru neindeplinirea la termen a obligatiilor contractuale de cétre oricare
dintre parti, partea in culpi datoreazi celeilalte parti penalititi de intarziere in cuantum de 0,1% pe zi de

intarziere, aplicate astfel:

a) pentru Prestator — la valoarea lunari a serviciilor neprestate sau prestate cu intérziere, calculatd de
la data la care obligatia trebuia executatd si pand la executarea efectivd sau pand la remedierea
neconformitatii,

b) pentru Beneficiar — la valoarea facturii neachitate la termenul scadent, calculatd de la data scadentei
si pana la data platii efective, cu exceptia cazului in care plata a fost suspendatd in mod justificat

conform alineatului (4) de mai jos.

Valoarea totald a penalitdtilor de intirziere datorate de o parte nu poate depdsi valoarea obligatiei

principale la care se aplica.



(2) Reducerea valorii lunare pentru servicii neprestate. In cazul in care, dintr-o cauzd imputabild
Prestatorului, serviciile de mentenantd, suport tehnic si asistenta operationald prevazute in prezentul
contract nu sunt asigurate integral sau partial intr-o luna calendaristici, valoarea lunard a

abonamentului se reduce proportional, conform urmatoarelor reguli:

a) pentru fiecare zi lucritoare in care serviciul de suport hotline (telefon/e-mail/internet) prevazut la
Anexa 1, pct. 6, nu este disponibil in intervalul orar 09:00-17:00 din motive imputabile
Prestatorului, valoarea lunard se reduce cu 1/21 (a douazeci si una parte) din abonament,

corespunzatoare numarului mediu de zile lucratoare dintr-o lund;

b) pentru fiecare incident tehnic major (blocaj total al aplicatiei sau a unui modul esential din cele
enumerate in Anexa 1) neremediat in termenul de 48 de ore prevazut la Art. 6, valoarea lunara se
reduce cu 5% din abonament pentru fiecare zi lucratoare de intarziere peste termen, farad a se cumula

cu penalitdtile de la alin. (1) pentru aceeasi zi i aceeasi neexecutare;

c) reducerile se aplicd prin emiterea de citre Prestator a unei facturi de stornare / facturi cu
valoare diminuatid pentru luna respectivd, pe baza procesului-verbal sau a raportului lunar de

activitate prevazut la Art. 4, in care se vor consemna expres situatiile de neconformitate constatate.

(3) Constatarea neconformitatilor. Beneficiarul va notifica in scris Prestatorul, pe canalele prevazute la
Art. 9, cu privire la orice neconformitate constatatd in prestarea serviciilor, in termen de 10 zile lucratoare de
la data la care aceasta a fost identificatd. Prestatorul are dreptul de a formula observatii si, dupd caz, de a
proba faptul ca neconformitatea nu i este imputabild, in termen de 5 zile lucratoare de la primirea notificarii.
Neconformitatile asumate sau nedovedite contrar de Prestator in acest termen se considerd confirmate si

genereaza reducerile prevazute la alin. (2).

(4) Dreptul Beneficiarului de a suspenda plata. In cazul unor neconformititi semnificative si
persistente in prestarea serviciilor, Beneficiarul are dreptul si suspende plata facturii aferente lunii in

care au fost inregistrate neconformititile, cu respectarea cumulativa a urmdatoarelor conditii:

a) notificarea prealabild in scris a Prestatorului conform alin. (3), cu descrierea neconformitatilor si

indicarea unui termen rezonabil de remediere, care nu poate fi mai mic de 10 zile lucrétoare;
b) neremediarea neconformitatilor de catre Prestator in termenul acordat;

¢) comunicarea scrisa a deciziei de suspendare a platii, cu indicarea expresd a alin. (4) al prezentului

articol ca temei contractual.

Pe durata suspendarii justificate a platii conform prezentului alineat, Beneficiarul nu datoreaza penalitati
de intirziere conform alin. (1). Dupa remedierea neconformitatilor de cétre Prestator si confirmarea
acesteia de citre Beneficiar, plata facturii (eventual diminuatd conform reducerilor de la alin. (2)) se
efectueazi in termen de 15 zile lucratoare. Suspendarea nejustificatd sau abuziva a platii de cétre Beneficiar
da dreptul Prestatorului la penalititile de intirziere prevazute la alin. (1), calculate de la data scadentei

initiale.



(5) Caracter cumulativ. Aplicarea penalitdtilor, a reducerilor de valoare lunard si a suspendirii platii
conform prezentului articol nu afecteazi dreptul partii prejudiciate de a solicita rezilierea contractului in
conditiile Art. 5 si nici dreptul la repararea integrald a prejudiciului suferit, in misura in care acesta
depaseste cuantumul penalitatilor si al reducerilor efectiv aplicate.

Beneficiar, Prestator,

S.C. HALE SI PI S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L.
Director Gener Administrator

Eec.

Director Adjunct

ing.

Director Economic
ec.

Comp. Financiar Contab
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ANEXA1

SERVICII DE DEZVOLTARE SI MENTENANTA SOFTWARE, ASISTENTA TEHNICA SI

SUPORT
ERA-ERP

1. Serviciile de dezvoltare software intrd sub incidenta articolului "GESTIUNEA MODIFICARILOR" si
prin intermediul prezentului contract sunt acordate tarife preferentiale.
2. Furnizarea ultimelor variante ale aplicatiei ERA-ERP, in urmatoarele conditii;

actualizdrile aplicatiei nu vor implica §i actualizdri pentru hardware sau acestea vor fi aduse la
cunostinta beneficiarului in timp util;

prezentarea diferentelor in operare(daca exista) precum si a imbunatatirilor tehnice adaugate;

Prestatorul isi asuma responsabilitatea de a asigura suport pentru versiunea existentd pe toata durata
valida a contractului de prestari servicii;

efectuarea gratuitd a tuturor modificdrilor §i corectiilor solicitate de citre beneficiar, ca urmare a
constatarii unor functiondri anormale sau neconforme cu specificatiile tehnice; la nivelul existent de
tehnologie software in lume, nu este posibila eliminarea in totalitate a ,,bug”-urilor sau erorilor in
programele software. Prestatorul va avea obligatia de a elimina aceste erori de programare in cel mai
scurt timp posibil de la data sesizarii lor si va face tot posibilul pentru asigurarea consistentei datelor
Beneficiarului.

aplicarea modificarilor impuse de schimbarea legislatiei;

modulele furnizate Beneficiarului sunt:

o Comercial (Clienti si Furnizori);
Managementul contractelor;
Modul Contabilitate;
Modul Mijloace fixe si Obiecte de inventar;
Modul Stocuri;
Administrare personal, Pontaj si Salarii;
Portal HR;
Modul Raportare, Sabloane;
Modul Administrare;

Modul Dashboard.
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3. Asigurarea permanenta a consistentei si performantei bazei de date prin administrarea curenta a
acesteia(verificarea integritatii, eliminarea fragmentarilor excesive prin aplicarea procedurilor de
reconstruire a indecsilor sau de creare a unora noi etc.)

De asemenea, Prestatorul va depune toate eforturile necesare pentru recuperarea datelor si asigurarea
consistentei acestora in cazul incidentelor hardware sau software.

4. Prestatorul va configura echipamentele Beneficiarului, in conditii de securitate maxima, pentru a
permite utilizatorilor acestuia accesul la facilitatile aplicatiei de la calculatoarele situate in reteaua
locala(LAN) precum si de la doua conexiuni de la distanta(Internet);

5. Prestatorul va crea, la cererea Beneficiarului, diverse rapoarte care nu vor implica insa modificari
esentiale ale aplicatiei sau ale structurii bazei de date. In situatia in care se doresc crearea de rapoarte care
implica functionalitati noi ale aplicatiei si/sau schimbari in structura bazei de date se va proceda conform
Articolului GESTIUNEA MODIFICARILOR;



6. Asigurarea unei facilitati “hotline”(telefon/Internet) pentru suportul tehnic, serviciu disponibil zilnic intre
orele 9:00 si 17:00, pentru preluarea incidentelor raportate de catre utilizatori; de asemenea, in vederea
rezolvarii operative a problemelor aparute, Prestatorul va putea face diagnosticarea si rezolvarea

problemelor de la distanta(telefon/Interet).
Date contact suport tehnic: e-mail: suport(@else.ro , tel: 0755.102.105

7. Clasificarea incidentelor si termenele de raspuns si remediere
In scopul asigurdrii unui nivel de serviciu masurabil si predictibil, incidentele raportate de Beneficiar se

clasificd pe patru niveluri de severitate — Criticd, Ridicata, Medie, Scazuta — in functie de impactul
asupra functiondrii sistemului informatic. Pentru fiecare nivel sunt stabilite un termen maxim de riaspuns
(confirmarea preludrii incidentului si inceperea analizei) si un termen maxim de remediere (readucerea
sistemului in stare de functionare sau, dupd caz, punerea la dispozitie a unui workaround functional),

conform tabelului de mai jos:

Severitate Descriere Termen de | Termen de Consecinte in caz de
raspuns remediere nefunctionare

Critica Sistemul este Max. 1 ord | Max. 48 de | Interventie imediata, inclusiv in
indisponibil sau ore afara programului standard de
functionalitatea de baza suport; aplicarea unui
este afectatd; activitatea workaround daca remedierea
Beneficiarului nu poate definitiva nu este posibild in
continua. termen; reducerea valorii lunare

conform Art. 12.

Ridicata | Functionalitate Max. 1 ord | Max. 2 zile | Interventie In programul standard
importanta afectata, lucratoare | de suport; comunicarea
activitatea poate workaround-ului pana la
continua cu restrictii; remediere; penalitdti de intarziere
workaround disponibil. conform Art. 12.

Medie Functionalitate minora Max. 1 zi Max. 5 zile | Planificare in urmatorul ciclu de
afectata, fara impact lucritoare | lucratoare | interventie; raportare lunara a
semnificativ asupra stadiului.
activitatii
Beneficiarului.

Scazuta Cerere de imbunitatire, | Max. 2 zile | Urmatoarea | Se trateazd prin procedura de la
defect cosmetic sau lucratoare versiune Art. 7 (Gestiunea modificarilor),
observatie care nu planificata | daca implicd dezvoltare noua.
afecteaza
functionalitatea.

(i) Termenul de rispuns se calculeazd din momentul notificdrii incidentului de cétre Beneficiar pe
canalele previzute la Art. 9 (e-mail citre persoanele de contact desemnate si/sau telefon la
numdrul de suport) si se considerd indeplinit prin confirmarea preludrii incidentului si inceperea
analizei cauzei. Pentru incidentele de severitate Critica, termenul de raspuns se aplicd inclusiv in
afara programului standard de suport (09:00-17:00), in limita intervalului orar 08:00-20:00

in zilele lucratoare.
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(ii) Termenul de remediere se calculeazd din momentul confirmarii preludrii incidentului si include, dupa
caz: identificarea cauzei, propunerea solutiei tehnice, implementarea corectiei sau punerea la dispozitie a
unui workaround functional care sd permitd continuarea activitdtii Beneficiarului panid la remedierea
definitivd. Pentru incidentele de severitate Criticd, termenul de remediere este de maxim 48 de ore
calendaristice, iar pentru celelalte niveluri se calculeaza in zile lucratoare, in intervalul orar al serviciului de

suport prevazut in Anexa 1.

(iii) Clasificarea incidentului se stabileste initial de catre Beneficiar la momentul raportdrii, urmand ca
Prestatorul sa confirme sau sd propund, motivat, o reclasificare in termen de maxim 4 ore lucrdtoare de la
preluare. In caz de dezacord, clasificarea decisd de Beneficiar ramane aplicabild pand la solutionarea

divergentei intre managerii de proiect ai partilor.

(iv) Suspendarea termenelor. Termenele de raspuns si de remediere se suspenda pe durata situatiilor aflate
in afara controlului Prestatorului (interventii ale unor terti — furnizori de hardware, operatori de
telecomunicatii, autoritdti publice in cazul actualizarilor legislative neemise sau intérziate; indisponibilitatea
infrastructurii Beneficiarului, imposibilitatea accesului la distantd din cauze ce tin de Beneficiar; forta
majord), cu obligatia Prestatorului de a notifica in scris Beneficiarul despre cauza si durata estimata a
suspendarii.

(v) Consecinte in caz de nefunctionare a sistemului. Nerespectarea termenelor din tabelul de mai sus
atrage aplicarea mecanismelor previzute la Art. 12 — Penalititi si remedieri contractuale, respectiv:
penalitétile de intarziere de 0,1% pe zi, reducerea proportionald a valorii lunare a abonamentului §i, in cazul

incidentelor critice neremediate in termen, dreptul Beneficiarului de a suspenda plata facturii aferente lunii
respective In conditiile Art. 12 alin. (4).

Beneficiar, Prestator,
S.C. HALE SI PIETE S.A. S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L.

Director General Administrator

Ec. I
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ANEXA 2
CLAUZA STANDARD PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Partile,

S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Sector 3, str. Morilor nr. 6,
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2000007340404, CUIL: RO13264420, cont: RO84 RNCB 0082
0441 6901 0001, deschis la Banca Comerciala Romana, Sucursala Unirea, reprezentati prin [[Jjjjjij

_ denumiti in continuare “Prestator”
si

S.C. HALE SI PIETE S.A. cu sediul in Ploiesti, str. Valeni, nr. 44, jud. Prahova, tel. 0372/ 056 960 fax.

0372/056 961, numar de inmatriculare: J1991000496294 , cod fiscal : RO 1356295 contul IBAN: RO81

RZVR0000060021465811 deschis la Banca Raiffeisen Bank Ploiesti, reprezentatd legal prin, ec. Sl
IR o vand functia de Director General, in calitate de Beneficiar

Art. 1.Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protectia

datelor cu caracter personal.

Art. 2. Partile sunt constiente de faptul cd normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplicd oricarui
operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu
caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeand sau care le furnizeaza servicii. Prin
urmare, Partile confirma respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

a) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale

b) informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72 ore
si, In cazul Prestatorului nu mai tirziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incélcare a
securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

c¢) indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformadrii cu Regulamentul
679/2016.

Art. 3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au Incheiat, acesta
fiind baza legald a prelucrérii orice prelucrare suplimentard sau in alt scop face obiectul unui acord separat
de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor personale prelucrate
prin contract este limitata la perioada corespondenta realizarii obiectului principal al contractului.

Art.4. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte
parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Parsile vor lua toate
masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasta
clauza:

a. vor impiedica persoanele neautorizate sd obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt
prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal

b. vor preveni utilizarea fard autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor

c. se vor asigura cd persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces
numai la datele la care au Drept de acces si cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate,
modificate sau eliminate fara autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare

d. se vor asigura cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara
autorizatie In timpul transmiterii electronice sau transportului §i cd este posibil sd verifice si sa
stabileascd cdtre care organisme se doreste sd se efectueze transferul datelor cu caracter personal
prin mijloace de transmitere a datelor
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€. se vor asigura ca pot verifica si stabili dacd si de cétre cine au fost introduse, modificate sau
eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor

f. se vor asigura ca, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti

g. se vor asigura cd datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentala

h. se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat

PERSOANELE DESEMNATE DE PRESTATOR, responsabile cu prelucrarea datelor cu caracter
personal, In executarea prezentului contract sunt:

e RESPONSABIL GDPR ELSE DIGITAI SOLUTIONS SRL

e PRELUCRARE DATE:

— e-mail:
— e-mail:

Beneficiar, Prestator,
S.C. HALE SI PIETE S.A. S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L.
Director General Administrator
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