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Contract de prestari servicii

In conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a H.G. nr. 395/2016,
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a legii privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul
contract de prestari servicii, intre

1.  Partile contractante
Societatea HALE SI PIETE S.A. cu sediul in Ploiesti, Vileni, nr. 44, numar de inmatriculare
J29/496/1991, cod fiscal RO 1356295, fax 0372/056961, email: achizitii@halesipieteploiesti.ro, cont
RO81RZBR0000060021465811 deschis la Banca Raiffeisen Bank Ploiesti reprezentatd prin d-nul ec. il
_ in functia de Director General, in calitate de beneficiar;

Si

Societatea ELSO BIMMER SRL, cu sediul in Sat Silistea, Com. Tataru, Nr.114, Prahova, telefon:
0728 902102, inregistrata la Oficiul Registrul Comertului sub nr. J29/1293/2015, cod fiscal 34991714,
email:office@elsoweb.ro, cont virament RO61INGB0000999905280396 deschis la ING Bank, reprezentati de

Administrator, _ in calitate de prestator.

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — prezentul contract si toate anexele sale; prezentul Contract de prestdari servicii, Impreund
cu anexele sale, inclusiv eventualele modificdri §i completari efectuate de Pdrfi in conformitate cu prevederile
Contractului,

b) Beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract

d) Servicii — servicii IT, activitati de suprt si mentenantd lunara , cod CPV- 72000000-5

e) Forta majora - reprezintd o Imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabild, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, §i care face imposibild prestarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de prestare, face extrem de costisitoare
prestarea obligatiilor uneia din parti;

f) Termen - intervalul de timp in care Partile trebuie si-si indeplineascd obligatiile, astfel cum este
stabilit prin prezentul Contract, exprimat in zile, care incepe sa curgd de la inceputul primei ore a primei zile a
termenului §i se Incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului. Daca ultima zi a unui termen
exprimat altfel decit in ore este o zi de sdrbatoare legald, o duminicd sau o sdmbdti, termenul se incheie la
expirarea ultimei ore a urmatoarei zile lucratoare;
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g) Zi - zi calendaristicd, iar anul inseamna 365 de zile; in afara cazului in care se prevede expres ca sunt
zile lucratoare. '

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se specifica

in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Prestatorul se obligd si presteze serviciul de “mentenanti preventiva/corectiva pentru sistemele
informatice, aflate in dotarea societitii Hale si Piete S.A Ploiesti” conform Anexei 1, parte integranta din
contract si a ofertei inregistrata cu nr.5106/22.04.2026.

5. Pretul si modalitatea de plati a contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre beneficiar, este de
7000 de lei/luna aferent serviciilor de “Mentenantd lunard pentru sistemele informatice”, conform ofertei,
anexa la prezentul contract.

5.2 Valoarea totala a contractului este de 56.000 de lei.

5.3 Pretul serviciilor de mentenant este ferm pe toatd durata de derulare a contractului.

5.4. Plata contravalorii serviciului se va face lunar si devine scadentd in termen 30 zile de la momentul

emiterii §i transmiterii facturii fiscale de catre prestator, beneficiarului.

6. Durata contractului
6.1 Durata prezentului contract este de 8 luni, respectiv de la 01.05.2026 pana la data de 31.12.2026.
6.2. Piartile contractante au dreptul de a prelungi valabilitatea contractului prin act aditional pentru o

perioada de 4 luni conform prevederilor legale.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:
a) Oferta tehnico-financiard inregistrata sub nr.5106/22.04.2026..

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1. Prestatorul se obligd si asigure serviciile de mentenats, ce fac obiectul prezentului contract, in

perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

8.2. Prestatorul se obliga si verifice constant, toate echipamentele/sistemele, (reteaua de calculatoare
si a echipamentelor de retea, sistemul informatic al parcarii, statiile de lucru si echipamentele IT,
imprimante si multifunctionale, functionalitatea camerelor de supraveghere)

8.3. Prestatorul se obliga sa administreze website-ul societatii, serverele, conturile de social media.

8.4. Prestatorul se obliga sa ofere suport/asistenta personalului societatii si sa asigure functionarea
continua , sigura si eficienta a infrastructirii IT, a serviciilor digitale si a sistemelor operationale
utilizate de societate.

8.5. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile, conform ofertei prezentate si inregistrate cu
nr.5106/22.04.2026.
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8.6. Prestatorul se obliga sa informeze Beneficiarul printr-o adresa, despre necesitatea achizitionarii
unor echipamente informatice, piese de schimb, consumabile, licente sau alte servicii, necesare
bunei functionari a activitatii societatii. Prestatorul va prezenta un deviz antecalculatie si o
justificare a necesitatii, urméind ca achizitia si se facd numai dupa acceptarea in scris de cétre
beneficiar.

8.7. Prestatorul se obligd sd intocmeascd si sd completeze periodic o fisa de interventie, sa puna la
dispozitia beneficiarului orice informatii relevante despre sistemele mentionate mai sus si sa
raspunda promt la toate solicitarile beneficiarului.

9. Obligatiile principale ale beneficiarului

9.1. Si puna la dispozitia prestatorului toate datele si informatiile necesare indeplinirii obligatiilor
asumate in prezentul contract.

9.2. Sa asigure costurile suplimentare in cazul necesitatii achizionarii unor echipamente informatice,

piese de schimb, consumabile, licente sau alte servicii, necesare bunei functionari a activitatii societatii.

9.3. Beneficiarul se obligd sd receptioneze serviciile prestate, in termenul convenit.

9.4. Beneficiarul se obligd sa plateascd cu OP pretul cétre prestator, in termen de 30 de zile de la
emiterea facturii catre prestator, in baza urmatoarelor documente:

a) Fisele de constatare si de interventie, semnate de reprezentantul beneficiarului.(dupa caz)

b) Factura fiscala.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si indeplineasci obligatiile
asumate prin contract, atunci beneficiarul este indreptatit de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, un
procent de 0,1%, zi de intarziere, din pretul contractului.

10.2. In cazul in care beneficiarul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, un procent de 0.1%, zi de intarziere, din pretul
contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatilor.

10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pdrti, in mod culpabil
si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat §i de a pretinde plata de daune-

interese.
10.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresatd

prestatorului fard nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta renuntare sa nu
prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract prestatd pana la data denuntdrii
unilaterale a contractului.

11. Alte resposabilitati ale prestatorului

11.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

11.2. Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane, materiale,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

11.2. Prestatorul este deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul de
mentenanta convenit. Totodata, este rispunzator atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
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12. Alte responsabilitati ale beneficiarului
12.1. Beneficiarul se obligd sa pund la dispozitia prestatorului orice facilitdti si/sau informatii pe care
acesta le considera necesare indeplinirii contractului.

13. Receptie si verificiri

13.1. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu oferta si prevederile legale in vigoare.

13.2. Beneficiarul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sau
imputerniciti pentru acest scop.

14. inceperea, finalizarea, intarzieria, rezilierea contractului

14.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepand cu data de 01.05.2026.

14.2. Modificarea duratei de prestare asumate prin prezentul contract se face numai cu acordul
beneficiarului

14.3. In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere In Indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalitati prestatorului.

14.4. Contractul se rezilieaza de drept si fird punere in intarziere, ca urmare a neindepliniri culpabile a
obligatiilor contractuale asumate de cétre una din pérti pentru o perioada mai mare de 15 (cincisprezece) zile.

14.5. incetarea unilaterala a contractului din partea beneficiarului determini achitarea valorii
corespunzatoare a perioadei de contract restante cu cel putin 10 zile Tnainte de data la care se doreste incetarea
relatiilor contractuale, aceasta fiind realizatd prin act aditional la prezentul contract. Orice alta varianta de
incetare unilaterala nu este valabili.

14.6. Prezentul contract inceteaza de drept:

a) prin ajungerea la termen;

b) prin acordul de vointi al pértilor;

¢) prin rezilierea de citre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a
obligatiilor asumate prin prezentul contract.

d) denuntarea unilaterald a contractului cu notificarea in prealabil, cu 10 zile anterior Incetarii
contractului, termen calculat de la data primirii notificarii de catre partea céreia i-a fost comunicata.

14.7. In cazul indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezentul contract, beneficiarul
are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract.

15. Amendamente

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractuale, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.

15.2. Prestatorul are obligatia de a notifica prompt beneficiarul despre toate erorile, omisiunile, viciile
sau altele asemenea descoperite de el, pe durata indeplinirii contractului.

16. Protectia Datelor cu Caracter Personal

16.1. Pirtile se obligd si pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor, ca urmare a
aducerii la indeplinire a clauzelor prezentului contract, potrivit prevederilor Regulamentului 2016/679 referitor
la protectia datelor cu caracter personal.
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17. Forta majora

17.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

17.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.

17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractanti care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat §i in
mod complet, producerea acesteia §i sd ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitérii
consecintelor.

17.5. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

17.6. Dacia forta majord actioneaz sau se estimeazd cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti
sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

LL-C {Certification)

18. Solutionarea litigiilor
18.1. Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea

contractului.
18.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu reusesc sa rezolve

in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de cétre instantele
judecatoresti competente de la sediul Beneficiarului.

19. Limba care guverneaza contractul
19.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

20. Comunicari
20.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie

transmisad in scris.
20.2. Orice document scris trebuie Inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
20.3. Comunicarile intre pdrti se pot face si prin telefon,e-mail, WhatsApp, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicirii.
e interventii:
o remote, cnd este posibil
o on-site, cdnd problema necesitd prezenti fizica
e comunicare status: confirmare preluare, diagnostic, solutie, inchidere solicitare

Pentru Prestator:
Persoana de contact : _;
Tel: .

e-mail: email: o

Pentru Beneficiar:

Persoana de contact:
E-mail:
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21. Legea aplicabila contractului
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Pirtile au inteles si incheie azi...........cococeeene prezentul contract in doua exemplare, cate unul pentru

fiecare parte.

Beneficiar , Prestator,
’ . Societatea ELSO BIM
Administrator

SRL

Director Economic,

Compartiment Financiar Contabilitate

Ec. I

Responsabil Contrac
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Prestatorul va asigura functionarea continua, sigura si eficienta a infrastructurii IT, a serviciilor digitale si a
sistemelor operationale utilizate de HALE SI PIETE S.A., inclusiv suport pentru personal si mentenantd
preventivd/corectiva, dupa cum urmeaza:
A. Administrare website
Site: www.halesipieteploiestiro
o administrare tehnica (platforma, setdri, securitate de baza, backup unde e cazul)
o actualizdri, verificdri functionare, interventii la erori uzuale
« management utilizatori, permisiuni, formulare, pagini/structura (la cerere)
« monitorizare disponibilitate si interventie in caz de indisponibilitate
B. Administrare server gestionare documente
» administrare server (conturi, drepturi de acces, foldere, politici de acces)
 structurare si optimizare flux de documente (organizare, standardizare denumiri, arhivare)
« suport utilizatori pentru acces, erori, permisiuni
C. Sistem informatic management parcare
» administrare si mentenanti aplicatie/echipamente aferente (unde exista acces tehnic)
» monitorizare functionare, loguri, interventii la blocaje operationale
e suport pentru configurdri uzuale: utilizatori, liste, parametri operationali, rapoarte (dupi capabilitatile
sistemului)
o colaborare cu furnizorii pentru scalare, diagnoza si remediere
D. Retea de calculatoare si echipamente de retea
o administrare retea LAN/Wi-Fi (switch-uri, routere)
« management IP/DHCP/DNS (in functie de infrastructurs)
« configurdri si inlocuiri echipamente, testare conectivitate, remediere Intreruperi
E. Administrare statii de lucru si echipamente IT
o pregitire, instalare si configurare unititi PC/laptop
« mentenantd: actualizdri, curatare software, optimizari
« management utilizatori, parole, acces la resurse interne (dupa politici)
« evidentd/gestiune echipamente (status, recomandari de inlocuire)
F. Asistenta salariati pentru operare PC
 suport utilizare Windows, e-mail, fisiere, imprimare, periferice
» rezolvare rapida a blocajelor uzuale (conturi, conectare, acces, erori frecvente)
« instruiri scurte “la nevoie” pentru fluxuri repetabile
G. Imprimante si multifunctionale
 instalare si configurare imprimante locale/in retea
e depanare: cozi de printare, drivere, conectivitate, scanare
« suport configurdri scan-to-folder / scan-to-email (daca infrastructura permite)

Page |7



N ?j Pizy, i Sediu social: Ploiesti Sleni
; . 4 : sti, Str. Valeni, Nr.44, Jud. Prahova
P g?d'fml‘s gg,g;gg.n Nr.Reg.Com.: 1991000496294
| Iscal: RY ' ROB1RZBR0000060021465811
[ 1] Banca: Raiffeisen Bank Ploiesti ISO 9001/2015
—ry Tel.. 0372/ 056 960; Fax: 0372/ 056 961. "
| office@halesipietenloiesti.ro  www halesipieteploiesti.ro LL-C (Certification)

H. Programe, aplicatii si certificate digitale
o asistentd utilizare programe interne/standard (Microsoft Office, Adobe Reader, aplicatii specifice)

« instalare/actualizare aplicatii detinute de beneficiar $i componente necesare
« suport pentru certificate digitale: instalare, refnnoire, import/export, configurare browser/aplicatii, erori
de semnare (in limita accesului si a drepturilor)

I. Camere video si supraveghere
e suport pentru access inregistriri camere/NVR/DVR (unde existd acces)

o verificare functionare, stocare, export inregistréri, utilizatori $i permisiuni
o diagnozi: caderi semnal, alimentare, retea, inregistrare, acces remote
o colaborare cu furnizori pentru interventii hardware sau inlocuiri
J. Social Media: Facebook si Instagram (publicari conform aprobirilor interne si politicii de comunicare)
« gestionare pagini (postiri, actualiziri informatii, raspunsuri de baza, moderare)
« administrare acces/roluri, securizare conturi (2FA, recuperare)
« suport pentru campanii/informiri operationale (anunturi program, lucriri, intreruperi, informari publice),
in limita materialelor aprobate

Interventiile pe sisteme/aplicatii furnizate de terti se fac in limita accesului tehnic disponibil si a contractelor

existente cu furnizorii.

Beneficiar, Prestator,
Societatea HALE-SI PIETE S.A. Societatea ELSO BI

Director General;
ec. '
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